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পরিরিষ্ট-ক 

ঢাকা ইলেকট্রিক সাপ্লাই ককাম্পারি রেরিলেড (কডসলকা) 

 কসবা প্রদাি প্ররিশ্রুরি (রসট্রেলেন্স চােটাি) 
 

1. রিিি ও রিিিঃ 

রূপকল্প (Vision)t নিরাপদ, নির্ভরয াগ্য ও টেকসই নিদযযৎ প্রদাযির মাধ্যযম অর্ ভনিনতক উন্নয়ি ও সামাজিক অগ্রগ্নতযত সহায়ক হওয়া। 

অরিেক্ষ (Mission)t গ্রাহকযদর মযধ্য স্বাচ্ছন্দ্য আিয়ি, িযিসা-িানিিয খাযত সহায়তা, গ্রাহকযদর নিকে সযি ভাচ্চ ক্ষমতা অিভি সহ িানত গ্ঠযি শজিশালী রূ্নমকা রাখা 

এিং গ্রাহকযদর নির্ভরয াগ্যতার সযি ভাচ্চ আস্থা অিভি । 
 

2. প্ররিশ্রুি কসবাসিুহ 
 

2.2) প্রারিষ্ঠারিক কসবা 
 

ক্রি কসবাি িাি কসবা প্রদাি পদ্ধরি প্রলয়ােিীয় কাগেপত্র  

কসবাি িূেয 

এবং 

পরিিাধ 

পদ্ধরি 

কসবা 

প্রদালিি 

সিয়সীিা 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত কি টকিটা 

(পদরব, ক াি িম্বি ও 

ই-কিইে) 

1. 

নিদযযৎ নিতরি 

কাযি িযিহৃত 

নিনর্ন্ন 

ইযলকট্রিক 

 ন্ত্রপানত ধ্াযর 

প্রদাি 

নিদযযৎ নির্াযগ্র আওতাধ্ীি 

সরকানর প্রনতষ্ঠাি কতত ভক 

টেসযকা টক পত্র প্রদাি 

প্রয ািয িয় 
আইযেম 

নর্নিক 

প্রয ািয 

িয় 

১)তত্ত্বািধ্ায়ক প্রযকৌশলী 

(নপ আই এন্ড ট্রে) 

ইযমইল:kamruzzaman

@desco.org.bd 

2. 

গ্রাহকযদর 

ইযলকট্রিকযাল 

ওয়যানরং 

সাট্রেভনিযকে 

প্রদাযির লযক্ষয 

ওয়যানরং ট্রঠকাদার 

নিিন্ধি 

সংিাদপত্র নিজ্ঞনির 

মাধ্যযম ওয়যানরং ট্রঠকাদার 

তানলকারূ্জির আহিাি। 

তানললকারূ্ি ওয়যানরং 

ট্রঠকাদার কতত ভক প্রযয়ািিীয় 

নি প্রদাি সাযপযক্ষ 

গ্রাহকযদর ওয়যানরং 

সাট্রেভনিযকে প্রদাি। 

ক) ABC লাইযসন্স এর সতযানয়ত িযোকনপ। 

খ) হালিাগ্াদ টিে লাইযসন্স এর সতযানয়ত 

িযোকনপ। 

গ্) VAT টরজিযেশযির সতযানয়ত িযোকনপ। 

ঘ) হালিাগ্াদ আয়কর সাট্রেভনিযকে এর সতযানয়ত 

িযোকনপ। 

ঙ) প্রনতষ্ঠাযির স্বিানধ্কারীর িাতীয় পনরচয় 

পযত্রর িযোকনপ। 

টসিার মযলয: 

টেসযকা 

কতত ভক 

নিধ্ ভানরত এিং 

হাউি 

ওয়যানরং 

টলাযের 

নর্নিযত 

01 (এক) 

নদি 

তত্ত্বািধ্ায়ক প্রযকৌশলী 

(নপ আই এন্ড ট্রে) 

টমািাইল-01713090614 

ইযমইল:kamruzzaman

@desco.org.bd 

 

3. 

Performance 

সাট্রেভনিযকে 

প্রদাি 

টেসযকা’র ট্রঠকাদার কতত ভক 

সংগ্রহ নির্াযগ্ আযিদি। 
প্রয ািয িয় নিিামূযলয 

03 (নতি) 

নদি 

তত্ত্বািধ্ায়ক প্রযকৌশলী 

(নপ আই এন্ড ট্রে) 

টমািাইল-01713090614 

ইযমইল:kamruzzaman

@desco.org.bd 
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৩) অরিল াগ প্ররিকাি বযবস্থাপিাঃ (প্রারিষ্ঠারিক ও আিযন্তিীণ কসবা সংরিষ্ট অরিল ালগি কক্ষলত্র) 

ক্ররিক িং কখি ক াগাল াগ কিলবি কাি সলে ক াগাল াগ কিলবি ক াগাল ালগি ট্রিকািা 
রিষ্পরিি 

সিয়সীিা 

01 
দানয়ত্বপ্রাি কম ভকতভা সমাধ্াি নদযত িযর্ ভ 

হযল 

মহািযিস্থাপক (প্রশাসি) পদ শূিয 

র্াকায় উপ-মহািযিস্থাপক 

(প্রশাসি) 

উপ-মহািযিস্থাপক (প্রশাসি)  

টিািঃ 028900110-111, 8900820, 21, 22, 23 (421) 

admin.ho@desco.org.bd 

নতি মাস 

02 
অনর্য াগ্ নিষ্পনি কম ভকতভা নিনদভষ্ট 

সমযয় সমাধ্াি নদযত িযর্ ভ হযল 
নিি ভাহী পনরচালক (এইচ. আর) 

পদনিঃ নিি ভাহী পনরচালক (এইচ. আর.) 

টিািঃ +88 02 8900825, ইযমইলঃ 

edhr@desco.org.bd 

ওযয়িঃ www.desco.gov. bd 

এক মাস 

03 
আনপল কম ভকতভা নিনদভষ্ট সমযয় সমাধ্াি 

নদযত িযর্ ভ হযল 

মনন্ত্রপনরষদ নির্াযগ্র অনর্য াগ্ 

িযিস্থাপিা টসল 

অনর্য াগ্ গ্রহি টকন্দ্র 

5িং টগ্ইে, িাংলাযদশ সনচিালয়, ঢাকা। 

ওযয়ি: www.grs.gov.bd 

নতি মাস 

mailto:matiqur@desco.org.bd
http://www.grs.gov.bd/
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