
 

ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন ( ডসেকা) িলিমেটড 
উপ-মহা ব াপক ( শাসন) এর দ র 

২২/িব কিব ফর খ সরিণ, িন -২, িখলে ত,
ঢাকা-১২২৯

www.desco.org.bd

ারক ন র: ২৭.২৪.০০০০.০১৫.১৬.০১২.২২.৬২৩ তািরখ: 
২০ অে াবর ২০২২

৪ কািতক ১৪২৯

িবষয:় ২০২২২০২২ --২৩২৩  অথবৎসেরররঅথবৎসেররর  APA  APA এরএর   অধীনঅধীন   সবাসবা   দানদান   িত িতিত িত   কমপিরক নারকমপিরক নার   অ গতঅ গত  [ [ ১.১১.১ ]]
মা িসকমািসক  িভি েতিভি েত   সবাসবা   দানদান   িত িতিত িত   সং াসং া   পিরবী ণপিরবী ণ   কিমকিম   নগঠননগঠন  । ।

: ১। ারক ন রঃ ২৭.২৪.০০০০.০১৫.০৬.০০১.২২.১২৯৭, তািরখঃ ১৬ আগ  ২০২২।
২। ারক ন রঃ ২৭.২৪.০০০০.০৬৭.০৬.০০১.২২.১৪৪৮, তািরখঃ ১৫ সে র ২০২২।

সংি  সকেলর অবগিতর জ  জানােনা যাে  য, ২০২২-২৩ অথ বৎসেরর বািষক কমস াদন ি  (APA) এর
শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর ে র অধীন “ সবা দান িত িত বা বায়ন” কায েমর আওতায় মািসক

িভি েত ডসেকা’র সবা দান িত িতর বা বায়ন পিরবী েণর লে   -১ ারক েল গ ত ” সবা দান
িত িত পিরবী ণ কিম ” িনে া ভােব নগঠন করা হেলা।

 
 ১। ত াবধায়ক েকৗশল (এন এ  এসএ)                           - আহবায়ক
২। িনবাহী েকৗশলী (ইেলকি ক াল ওয়াকস)                      - সদ
৩। উপ- ব াপক (অভ রীণ িনরী া)                             - সদ

কাযপিরিধঃকাযপিরিধঃ
১। বিণত কিম  ডসেকা’র সবা দান িত িত অ যায়ী যথাযথভােব সবা দান করা হে  িকনা পিরবী ণ বক
ঊ তন ক প  বরাবর ১৫/১১/২০২২ তািরেখর মে  ১  পিরবী ণ িতেবদন (২০২২-২৩ অথ বৎসেরর ২য় াি েকর
পিরবী ণ িতেবদন)   দািখল করেব।
২। েযাজ  ে  সবা দান িত িতর উ য়ন/হালনাগাদকরণ, সবা দান িত িত বা বায়েনর িবষেয় িশ েণর

পািরশ করেব।

-২ ারক েল গ ত “ সবা দান িত িত কমপিরক না বা বায়ন কিম ” ক পে র িনেদশনা অ যায়ী “ সবা
দান িত িত পিরবী ণ কিম ” এর িস া  ১০০ ভাগ বা বায়ন করেব এবং বা বায়ন িতেবদন মাণকসহ ঊ তন

ক পে র িনকট দািখল করেব।

                                                                              ক পে র অ েমাদন েম,

২০-১০-২০২২
গাজী শাহিরয়ার পারেভজ

১



িবতরণ :
১) ত াবধায়ক েকৗশলী, ত াবধায়ক েকৗশলী  
( নটওয়াক এ  িসে ম অ াডিমিনে টর ) এর দ র, 
ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)
২) িনবাহী েকৗশলী, িনবাহী েকৗশলী (ইেলকি ক াল 
ওয়াক ), ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড 
( ডসেকা)
৩) উপ- ব াপক, ব াপক (অিডট) িবভাগ, ঢাকা 
ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)

উপ-মহা ব াপক
ফান: +৮৮-০২৮৯০০১১০-১১
ফ া : +৮৮ ০২ ৮৯০০১০০

ইেমইল: info@desco.org.bd

ারক ন র: ২৭.২৪.০০০০.০১৫.১৬.০১২.২২.৬২৩/১(৮) তািরখ: ৪ কািতক ১৪২৯
২০ অে াবর ২০২২

অ িলিপঃ সদয ়অবগিতর জ  
১) িনবাহী পিরচালক ( শাসন ও এইচ আর/অথ ও িহসাব/অপােরশন/ েকৗশল/সং হ), ডসেকা।
২) ধান েকৗশলী (আইিস ), ডসেকা।
৩) ত াবধায়ক েকৗশলী, ত াবধায়ক েকৗশলী ( পনগর সােকল), ডসেকা ও আ ায়ক ( সবা দান

িত িত কমপিরক না বা বায়ন কিম )।
৪) াফ অিফসার  ব াপনা পিরচালক, ডসেকা।

২০-১০-২০২২
মাঃ  িময়া 

সহকারী ব াপক

২











































গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িব ৎ ালািন ও খিনজ স দ ম ণালয ়

ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন ( ডসেকা) িলিমেটড 
ত াবধায়ক েকৗশলী ( পনগর সােকল) 

ট-১/ক, বীর ি েযা া এম, এ মােজদ সড়ক, ক-িস,
এিভিনউ-০৫, সকশন- ০৬, িমর র, ঢাকা-১২১৬।

www.desco.org.bd

ারক ন র: ২৭.২৪.০০০০.০৯৫.৩১.০০২.২২.১৭৮ তািরখ: 
১৮ িডেস র ২০২২

৩ পৗষ ১৪২৯

িবষয:় ”” সবাসবা   দানদান   িত িতিত িত” ” িবষেয়িবষেয়  সবাসবা   দানকার ীেদরেকদানকার ীেদরেক  অবিহতকরণঅবিহতকরণ   সভাসভা ।।

APA ল মা া অ যায়ী সবা দান িত িত িবষেয় আওতাধীন দ র/ সং ার সম েয় মািসক িভি েত সভা
আেয়াজেনর িবধান রাখা হেয়েছ। স অ যায়ী ২০২২-২৩ অথ বছেরর ২য় াি েকর সভা আগামী ২১/১২/২০২২ইং তািরখ
১০:৩০ ঘ কায় Zoom Platform এ অ ি ত হেব। উ  সভায় ধান েকৗশলী (সাউথ জান) মেহাদয় উপি ত
থাকার সদয় স িত াপন কেরেছন। সকল ত াবধায়ক েকৗশলী/ উপ-মহা ব াপক, িবওিব িবভােগর িনবাহী েকৗশলী
হেত এক অব ােন সবা কে র সবা সংি  সকল কমকতা/ কমচারী এবং সকল দ েরর িনবাহী েকৗশলী/

ব াপকগণেক যথাসমেয় উ  সভায় সং  হেয় বান মতামত দােনর জ  অ েরাধ করা হেলা। Zoom
Link পরবত েত জািনেয় দয়া হেব।

একইসােথ ডসেকা ওেয়বসাইেট ইেতামে  আপেলাড ত িস েজন চাটােরর উপর  মতামত/ পিরবতন সং া
পািরশ ২০/১২/২০২২ইং তািরেখর মে  িলিখত আকাের পনগর সােকল, সাউথ জান ও নথ জান এর ইেমইেল
রেণর জ  অ েরাধ করা হেলা।

                                                                                    ক পে র অ েমাদন েম,

১৮-১২-২০২২

িবতরণ :
১) ধান েকৗশলী, ধান েকৗশলী (এসএ িড 
অপােরশন, সাউথ জান) এর দ র, ঢাকা ইেলকি ক 
সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)  [ সদয় উপি িতর 

িমজা আ  নােছর
ত াবধায়ক েকৗশলী ও আ ায়ক, ” সবা দান

িত িত” বা বায়ন কিম ।
ফান: +৮৮-০২৮৯০০১১০-১১
ফ া : +৮৮ ০২ ৮৯০০১০০

ইেমইল: info@desco.org.bd
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অ েরাধসহ ]
২) ধান েকৗশলী, ধান েকৗশলী (এসএ  িড 
অপােরশন, নথ জান) এর দ র, ঢাকা ইেলকি ক সা াই 
কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)   [ সদয় উপি িতর 
অ েরাধসহ ]
৩) ত াবধায়ক েকৗশলী , ত াবধায়ক েকৗশলী 
(এমআইএস এ  সফটওয় ার) এর দ র, ঢাকা ইেলকি ক 
সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা) [ Zoom Link 

দান ও সভা চলাকালীন একজন িতিনিধর উপি িত 
িনি ত করার অ েরাধ করা হেলা ]
৪) ত াবধায়ক েকৗশলী, ঢাকা ইেলকি ক সা াই 
কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)   [ উপি ত থাকার জ  
অ েরাধ করা হেলা ]
৫) িনবাহী েকৗশলী ও ব াপক
৬) িনবাহী েকৗশলী , িনবাহী েকৗশলী (িসে ম 

ািনং), ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড 
( ডসেকা)
৭) উপ-িবভাগীয় েকৗশলী (সফ ওয় ার), িনবাহী 

েকৗশলী (এমআইএস এ  ই-সািভেসস) এর দ র, ঢাকা 
ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)

ারক ন র: ২৭.২৪.০০০০.০৯৫.৩১.০০২.২২.১৭৮/১(২১) তািরখ: ৩ পৗষ ১৪২৯
১৮ িডেস র ২০২২

সদয ়অবগিতর িনিম  রণ করা হল: 
১) িনবাহী পিরচালক, ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)
২) সিচব, নবায়নেযা  ালািন অ িবভাগ, িব ৎ িবভাগ এবং আ ায়ক ও ফাকাল পেয়  কমকতা,
িস েজন চাটার বা বায়ন কিম
৩) সকল মহা ব াপক/ ধান েকৗশলী, ডসেকা।
৪) উপ-মহা ব াপক, উপ-মহা ব াপক ( শাসন) এর দ র, ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড
( ডসেকা)
৫) াফ অিফসার, ব াপনা পিরচালক এর দ র, ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)

১৮-১২-২০২২
মাঃ খােলদ ই াহীম 

অিফস সহকারী

২



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িব ৎ ালািন ও খিনজ স দ ম ণালয ়

ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন ( ডসেকা) িলিমেটড
ত াবধায়ক েকৗশলী ( পনগর সােকল)

ডসেকা’র সবা দান িত িত িবষেয় আওতাধীন দ র/ সং ার সম েয় মািসক িভি েত সভা আেয়াজেনর ২য়
াি েকর সভার কাযিববরনী

সভাপিত িমজা আ  নােছর 
ত াবধায়ক েকৗশলী

সভার তািরখ ২১.১২.২০২২ ইং
সভার সময় সকাল ১০:৩০ ঘ কা।

ান ম (Zoom) অ াপ, অনলাইন।

উপি িত সভায় ডসেকা’র সকল সােকেলর ত াবধায়ক েকৗশলী ও সকল িব ও িব িবভােগর িনবাহী েকৗশলী হেত
এক অব ােন সবা কে র সবা সংি  সকল কমকতা-কমচারীগণ  িছেলন।

বিনত তািরখ ও সমেয় অনলাইেন ম (Zoom) অ াপ এর মা েম ২০২২-২৩ অথবছেরর APA ল মা া অ যায়ী
ডসেকা’র সবা দান িত িত িবষেয় আওতাধীন দ র/ সং ার সম েয় মািসক িভি েত সভা আেয়াজেনর ২য়
াি েকর সভা অ ি ত হয়। সভায় ডসেকা’র ধান েকৗশলী, সাউথ জান ও স াল জান (অঃদাঃ) মেহাদয় ধান

অিতিথ িহেসেব  িছেলন। সং  সকলেক াগত জািনেয় সভার কায ম  করা হয়। সভার েতই ডসেকা’র
িব মান িস েজন চাটাের উি িখত িবিবধ সবা স েক কান প পিরবতন/ পিরবধন/ সংেযাজেনর িবষেয় সং
সকেলর মতামত জানেত চাওয়া হয়। িনে  বিণত িবষয়স েহর উপর আেলাচনা ও িস া  হীত হয়।

..
ন ংনং

আেল াচআেল াচ
িবষয়িবষয় আেল াচন াআেল াচন া হীতহীত   িস ািস া   স হস হ বা বায়নবা বায়ন

কারীকারী

০১.

বািনিজ ক
সংেযােগর
ে  েযাজ
সালার

নঃিনধারন

িনবাহী েকৗশলী, উ রখান জানান
বািনিজ ক সংেযােগর ে  েব ৪৯
িক.ও. পয  লাইট ও ফ ান লােডর ৭%
এবং ৫০ িক.ও. ও এর অিধক লােডর

ে  অথাৎ এইচ  সংেযােগর ে
১০% সালার াপেনর িনয়ম িছল।
বতমান BERC ল অ যায়ী ৮০
িক.ও. পয  এল েত সংেযােগর িবধান
রাখা হেয়েছ। এমতাব ায় সালােরর

ে ও অ প পিরবতেনর েয়াজন
আেছ িকনা স িবষেয় মতামত 
কেরন।

সভাপিত মেহাদয় সালার এর িবষয়  িব ৎ
িবভােগর থক াপেনর মা েম জারী করা
হেয়িছল িবধায় অ  কান িনেদশনা না আসা
পয  েবর িনয়ম বলবৎ রাখার িবষেয় মত
দন।

িনবাহী
েকৗশলী,

সকল িব ও িব
িবভাগ

১



০২.

িনমান
ািরেফর ে

েযাজ
ড েম
সংেশাধন

িনবাহী েকৗশলী, উ রখান এবং িনবাহী
েকৗশলী, লশান বতমােন িনমান
ািরফেক BERC এর ল অ যায়ী

অ া  ািরেফ পিরবতন করার েযাগ
থাকায় িনমান ািরেফ সংেযােগর সময়

েয়াজনীয় ড েম স এর তািলকা
সংেশাধেনর িবষেয় মত দন।

সভাপিত মেহাদয় ২ই ািরেফ সংেযাগ া
িমটােরর ে  ািরফ পিরবতেনর েযাগ

নাই মেম জানান।

তেব িস-২ ািরেফ সংেযাগ া  িমটােরর
ে  সংি  াহক ণীর েযাজ তা

অ যায়ী ড েম  জামাদন সােপে
OCSMS এর মা েম ািরফ পিরবতন
করা যেত পাের। িনমান ািরফ িস-২ হেত
অ  ািরেফ পিরবতেনর সময় েয়াজনীয়
ড েম  জমাদােনর িবষয়  িস েজন
চাটােরর সাধারন াত  অংেশ অ  করা
যেত পাের।

ত াবধায়ক
েকৗশলী,
পনগর

সােকল ও
িনবাহী
েকৗশলী,

সকল িব ও িব
িবভাগ

০৩.
বি র িমটােরর

ে  আইএন
এর েযাজ তা

িনবাহী েকৗশলী, কাফ ল, লশান ও
ট ী স াল OCSMS এ আইএন
এর িবষয়  বা তা লক হওয়ায় বি র
িমটােরর ে  করণীয় িবষেয় জানেত
চান।

সভাপিত মেহাদয় অৈবধ িব ৎ বহার
রাধকে  বি েত মা  এনআইিড ও ওয়াড

কিমশনােরর ত য়ন প  িনেয় সংেযাগ
দান করা হেয় থােক বেল জানান। তরাং

বি র িমটােরর ে  অ া  ড েম  এর
ায় আইএন এর িবষয়  ছাড় দয়া যেত

পাের ম  কেরন। এছাড়া বি  তীত
িবেশষ ে  ব াপনা ক পে র
অ েমাদন েম সংেযাগ দয়া যেত পাের।

িনবাহী
েকৗশলী,

সকল িব ও িব
িবভাগ

০৪. িস েজন চাটার
সহজীকরন

উপ-িবভাগীয় েকৗশলী, ট ী পি ম
িস েজন চাটার সহেজ মান করার
জ  িবষয় িভি ক সাচ িদেলই যন
সংি  পজ  চেল আেস স িবষেয়
পদে প হেনর পে  মত দন। এে ে
স িত অ ি ত ইেনােভশন িনং এ

ার টীম ক ক এতদসং া  এক
াবনা উপ াপন করা হেয়েছ যা

আইিস  িবভােগর সহেযাগীতায়
বা বায়নাধীন বেল জানান।

এছাড়া এম  ািরফ এর নাম পিরবতেনর
ে  করনীয় স েক জানেত চান।

সভাপিত মেহাদয় িস েজন চাটার সহেজ
মান করার িবষেয় সংি  ইেনােভশন

টীম ও আইিস  িবভােগর সহেযাগীতায়
কাজ  বা বায়েনর ব া হেনর জ
অ েরাধ কেরন। 

এছাড়া এম  ািরফ এর নাম পিরবতেনর
ে  েয়াজেন ব াপনা ক পে র

অ েমাদন নয়া যেত পাের বেল মত দন।

িনবাহী
েকৗশলী,

সকল িব ও িব
িবভাগ ও
িনবাহী
েকৗশলী,
নটওয়াক

অ াডিমিনে
টর ও িসে ম

সােপাট

০৫.
এম -৫ ািরফ

এর ে
সাবিমটার দান

িনবাহী েকৗশলী, লশান এম -৫
ািরফ এর ে  াহক সাবিমটার এর

আেবদন করেল করণীয় স েক জানেত
চান।

এম -৫ ািরফ িম  বহােরর ে
েযাজ  িবধায় BERC এর ািরফ েল

সাবিমটার দােনর েযাগ রাখা হয়িন। তেব
াহক আেবদন করেল াহেকর ািরফ

পিরবতন কের এম -২ ািরফ এর আওতায়
সাব িমটার দান করা যেত পাের।

িনবাহী
েকৗশলী,

সকল িব ও িব
িবভাগ

০৬.

নট িমটািরং
এর িবষেয়

িম ং এ ার
রাখা

িনবাহী েকৗশলী, বািরধারা িত  িম ং
বা গন নানীেত নট িমটােরর িবষেয়

েজে শন উপ াপেনর েযাগ দােনর
জ  অ েরাধ কেরন।

সভাপিত মেহাদয় িবষয়  ণ িবধায়
পরবত েত সকল গন নানী/ মত িবিনময়
সভায় নট িমটািরং এর িবষেয় েজে শন
উপ াপেনর েযাগ দয়া যেত পাের বেল
ম  কেরন।
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ধান অিতিথ মেহাদয় িস েজন চাটার অ যায়ী সবা দােনর জ  সংি  সকলেক িনেদশনা দান কেরন। এছাড়া
িস েজন চাটার স েক মতামত সমেয় সমেয় ত াবধায়ক েকৗশলী, পনগর সােকলেক অবিহত করার জ  িনেদশ
দন।

সভাপিত মেহাদয় সকলেক অনলাইন াটফেম  হওয়ার জ  ধ বাদ াপন কের আর কান আেলাচনা না থাকায়
অ ােনর সমাি  ঘাষনা কেরন।

 

িমজা আ  নােছর 
ত াবধায়ক েকৗশলী

ারক ন র: ২৭.২৪.০০০০.০৯৫.৯৯.০৪২.২২.১৯৩ তািরখ: 
৩১ িডেস র ২০২২

১৬ পৗষ ১৪২৯

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) সিচব, নবায়নেযা  ালািন অ িবভাগ, িব ৎ িবভাগ
২) িনবাহী পিরচালক, িনবাহী পিরচালক (অপােরশন) এর দ র, ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)
৩) ধান েকৗশলী, ধান েকৗশলী (এসএ  িড অপােরশন, নথ জান) এর দ র, ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন
িলিমেটড ( ডসেকা)
৪) ধান েকৗশলী, ধান েকৗশলী (এসএ িড অপােরশন, সাউথ জান) এর দ র, ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন
িলিমেটড ( ডসেকা)
৫) ত াবধায়ক েকৗশলী, সকল সােকল, ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)
৬) উপ-মহা ব াপক, উপ-মহা ব াপক ( শাসন) এর দ র, ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)
৭) িনবাহী েকৗশলী, সকল িব ও িব িবভাগ, ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)
৮) িনবাহী েকৗশলী , িনবাহী েকৗশলী (িসে ম ািনং), ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)
৯) াফ অিফসার, ব াপনা পিরচালক এর দ র, ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)
১০) িনবাহী েকৗশলী (অিতির  দািয় ), িনবাহী েকৗশলী (সফটওয় ার), ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড
( ডসেকা)

 

মাঃ ামান ইঁয়া 
উপ-িবভাগীয় েকৗশলী
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িব ৎ ালািন ও খিনজ স দ ম ণালয ়

ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন ( ডসেকা) িলিমেটড 
ত াবধায়ক েকৗশলী ( পনগর সােকল) 

ট-১/ক, বীর ি েযা া এম, এ মােজদ সড়ক, ক-িস,
এিভিনউ-০৫, সকশন-০৬, িমর র, ঢাকা-১২১৬।

www.desco.org.bd

ারক ন র: ২৭.২৪.০০০০.০৯৫.৯৯.০৪২.২২.১৮৬ তািরখ: 
২২ িডেস র ২০২২

৭ পৗষ ১৪২৯

িবষয:় সবাসবা   দানদান   িত িতিত িত   শীষকশীষক  কেহ া ারকেহ া ার   গেণরগেণর   স ােথসােথ   মতিবিনময়মতিবিনময়  সভাসভা / / গন নানীরগন নানীর   না শনা শ।।

উপ  িবষেয়র ি েত জানােনা যাে  য, বািষক কমস াদন ি  ২০২২-২৩ এর আওতায় শাসন ও সং ার লক
কায েমর বা বায়ন জারদারকরেণর িনিম  সবা দান িত িত বা বায়েনর অংশ িহেসেব আগামী ২৭/১২/২০২২ইং
তািরখ সকাল ১১:৩০ ঘ কায় িডিজটাল াটফম ম এর মা েম স ানীত কেহা ারগেনর অংশ হেণ ” সবা দান

িত িত” শীষক এক  মতিবিনময় সভা অ ি ত হেব। সভায় িনবাহী পিরচালক (অপােরশন) মেহাদয় উপি ত থাকার
সদয় স িত াপন কেরেছন। 
 
উ  সভায় সাউথ জান এর আওতাধীন িত  িব ও িব িবভাগ হেত দাকান মািলক সিমিত ও ডেভলাপার কা ািনর

িতিনিধ, বািনিজ ক, িশ  ও আবািসক াহক সম েয় মাট ১০ (দশ) জন কের িতিনিধ সং  করার জ  অ েরাধ
করা হেলা। সকল সােকেলর ত াবধায়ক েকৗশলী এবং দ র/ িব ও িব িবভােগর িনবাহী েকৗশলীগণেক  উ  সভায় 
থাকার জ  অ েরাধ করা হেলা। সভার আইিড ও পাসওয়াড পরবত েত জািনেয় দয়া হেব।

স াল জান ও নথ জান এর আওতাধীন িত  িব ও িব িবভােগর াহক তািলকা িনে া  ছক অ যায়ী আগামী
২৬/১২/২০২২ইং তািরখ িবকাল ০৪:০০ ঘ কার মে ে ই- মইেল (cesouth@desco.org.bd এবং
rupnagarcircle@desco.org.bd) রেণর জ  িনেদশ দয়া হেলা। 

িমক নং িব ও িব
িবভােগর নাম

াহক নী ( দাকান মািলক
সিমিত/ ডেভলাপার কা ািন/ বািনিজ ক/

িশ / আবািসক)

াহেকর নাম
ও কানা

িত ােনর নাম
( েযাজ  ে )

মাবাইল
নং

০১.
০২.

২২-১২-২০২২
িমজা আ  নােছর
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িবতরণ :
১) িনবাহী পিরচালক, িনবাহী পিরচালক (অপােরশন) এর 
দ র, ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড 
( ডসেকা)  [ সদয় উপি িতর অ েরাধসহ ]
২) ধান েকৗশলী, ধান েকৗশলী (এসএ িড 
অপােরশন, সাউথ জান) এর দ র, ঢাকা ইেলকি ক 
সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা) [ সদয় উপি িতর 
অ েরাধসহ ]
৩) ধান েকৗশলী, ধান েকৗশলী (এসএ  িড 
অপােরশন, নথ জান) এর দ র, ঢাকা ইেলকি ক সা াই 
কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)  [ সদয় উপি িতর 
অ েরাধসহ ]
৪) ত াবধায়ক েকৗশলী, ঢাকা ইেলকি ক সা াই 
কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)  [ উপি ত থাকার জ  
অ েরাধ করা হেলা ]
৫) ত াবধায়ক েকৗশলী , ত াবধায়ক েকৗশলী 
(এমআইএস এ  সফটওয় ার) এর দ র, ঢাকা ইেলকি ক 
সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)  [ Zoom 
Link দান ও সভা চলাকালীন একজন িতিনিধর 
উপি িত িনি ত করার অ েরাধ করা হেলা ]
৬) িনবাহী েকৗশলী ও ব াপক সকল িব ও িব িবভাগ, 
ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)
৭) িনবাহী েকৗশলী , িনবাহী েকৗশলী (িসে ম ািনং), 
ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)
৮) উপ-িবভাগীয় েকৗশলী (সফ ওয় ার), িনবাহী 

েকৗশলী (এমআইএস এ  ই-সািভেসস) এর দ র, ঢাকা 
ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)

ত াবধায়ক েকৗশলী ও আ ায়ক, িস েজন চাটার
বা বায়ন কিম ।

ফান: +৮৮-০২৮৯০০১১০-১১
ফ া : +৮৮ ০২ ৮৯০০১০০

ইেমইল: info@desco.org.bd

ারক ন র: ২৭.২৪.০০০০.০৯৫.৯৯.০৪২.২২.১৮৬/১(২৭) তািরখ: ৭ পৗষ ১৪২৯
২২ িডেস র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) িনবাহী পিরচালক, ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)
২) সিচব, নবায়নেযা  ালািন অ িবভাগ, িব ৎ িবভাগ এবং আ ায়ক ও ফাকাল পেয়  কমকতা,
িস েজন চাটার বা বায়ন কিম
৩) সকল মহা ব াপক/ ধান েকৗশলী, ডসেকা।
৪) উপ-মহা ব াপক, উপ-মহা ব াপক ( শাসন) এর দ র, ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড
( ডসেকা)
৫) াফ অিফসার, ব াপনা পিরচালক এর দ র, ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)
৬) াফ অিফসার, ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)

২



৭) উপ-িবভাগীয় েকৗশলী , ত াবধায়ক েকৗশলী ( পনগর সােকল), ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন
িলিমেটড ( ডসেকা)

২২-১২-২০২২
মাঃ খােলদ ই াহীম 

অিফস সহকারী

৩



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িব ৎ ালািন ও খিনজ স দ ম ণালয ়

ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন ( ডসেকা) িলিমেটড
ত াবধায়ক েকৗশলী ( পনগর সােকল)

সবা দান িত িত (নাগিরক সবা) শীষক কেহা ার গেণর সােথ মতিবিনময় সভার কাযিববরণী।

সভাপিত িমজা আ  নােছর 
ত াবধায়ক েকৗশলী

সভার তািরখ ২৭/১২/২০২২ইং
সভার সময় সকাল ১১:৩০ ঘ কা

ান ম (Zoom) অ াপ, অনলাইন
উপি িত Screenshot সং ।
বিনত তািরখ ও সমেয় অনলাইন অ াপ ম (Zoom) এর মা েম ডসেকা’র সবা দান িত িতর উপর এক
“মতিবিনময় সভা ও গণ নানী” অ ি ত হয়। সভায় ডসেকা’র নথ জান ও স াল জান এর আওতাধীন ১৫  িব ও িব
িবভােগর িবিভ  ক াটাগরীর ( দাকান মািলক সিমিত িতিনিধ/ ডেভলপার কা ানীর িতিনিধ/িশ /বািনিজ ক/
আবািসক) স ািনত াহক এবং ডসেকা’র সকল সােকল ও িব ও িব িবভােগর সংি  কমকতাগণ উপি ত িছেলন।
এছাড়া িনবাহী পিরচালক (অপােরশন) ধান অিথিত িহসােব এবং ধান েকৗশলী (সাউথ জান ও নথ জান) মেহাদয়গণ
িবেশষ অিথিত িহেসেব  িছেলন। 
সভার েত িবজেয়র এই মােস সবকােলর  বা ালী াধীনতার মহান পিত জািতর িপতা ব ব  শখ িজ র
রহমান-এর িতর িত গভীর া িনেবদন করা হয়। মহান ি ে র ৩০ লাখ শহীদ ও ই লাখ মা- বােনর ত ােগর  

িত গভীর া াপন কের ভা য়াল মা েম সং  স ািনত াহকগণেক এবং সংি  কমকতাগণেক াগত জািনেয়
সভার কায ম  করা হয়।

সভার েত িনবাহী েকৗশলী, িব ও িব িবভাগ, বািরধারা ও আহবায়ক, ফটপ সালার িসে ম াপন এবং নট
িমটািরং কায ম সম য় ও বা বায়ন ক ীয় কিম  স ানীত াহকগেনর সামেন নট িমটািরং স েক এক

েজে শন উপ াপন কেরন। উ  েজে শেন িতিন নট িমটািরং াপেনর পর িবিলং িসে ম, াথিমক য়,
েয়াজনীয় জায়গা, াহেকর িবধা, প- াক িপিরয়ড, IDCOL হেত লান ফ ািসিল , CAPEX ও OPEX

মেডল ইত ািদ িবষেয়র উপর আেলাকপাত কের াহকগেনর িনকট ীন এনািজ এবং COP সে লেন মাননীয়
ধানম ীর অ ীকার বা বায়েন সহেযাগীতা কামনা কেরন। িনে  বিণত িবষয়স েহর উপর আেলাচনা ও িস া  হীত

হয়।

ঃঃ
নংনং

বব   দ ানকারীদ ানকারী
াহকগেণরাহকগেণর  ন ামন াম  ওও

কান াকান া
ব ে রব ে র  সারসংে পসারসংে প ব াপন াব াপন া  ক প ে রক পে র  জবাবজবাব/ / িস ািস া
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০১.

জনাব রা ল দব ম ল
ইউ িল  ড
ােনজার, সােনািফ-

অ ােভি স বাংলােদশ
িলিমেটড, ট ী, গাজী র।
মাবাইলঃ ০১৭০৯৯৯২২২৪
(ট ী স াল এর াহক)

১) াহক ার াপনায় সালার িসে ম আেছ
উে খ কের িকভােব তা নট িমটািরং করা
যায় স িবষেয় জানেত চান।
এে ে  ELB সা িফেকট এর েয়াজনীয়তা
আেছ িকনা তাও জানেত চান।

২) এছাড়া াহক এই ধরেনর ক  কারা
বা বায়ন কেরেছ স িবষেয় আ হ 
কেরন।

িনবাহী েকৗশলী, িব ও িব িবভাগ, বািরধারা
নট িমটািরং এর ে  ELB সা িফেকট

এর েয়াজনীয়তা নাই এবং াহক তার
অ েমািদত লােডর ৭০% পয  নট িমটািরং
সালার াপন করেত পারেবন বেল জানান।
াহক ইনেভ  করার ই া পাষন করেল

ডসেকা হেত সািবক সহেযাগীতা করা হেব
বেল জানান।
ব রা আবািসক এলাকায় মিদনা ল উ ম
মা াসায় ডসেকা ক ক এক  েজ
ইেতামে  বা বায়ন করা হেয়েছ। াহক
আ হী হেল ডসেকা হেত পিরদশেনর ব া

হন করা হেব।

০২.

ইি িনয়ার মাঃ ফরেদৗস
হড অব মইনেট া ,

াশনাল উবস িল.,
ট ী, গাজী র।

মাবাইল: ০১৭১২৭২৯৯৮২
(ট ী স াল এর াহক)

াহক উপ ািপত েজে শেন িতিদন
কত ণ সালার ােনল থেক জনােরশন
ধের ক াল েলশন করা হেয়েছ স িবষেয়
জানেত চান।

িনবাহী েকৗশলী, িব ও িব িবভাগ, বািরধারা
বাংলােদেশ সাধারনত দিনক ৪.৫ ঘ া সান
আওয়ার ধরা হয় উে খ কের স অ যায়ী
ক াল েলশন করা হেয়েছ মেম াহকেক
অবিহত কেরন।

০৩.

হাজী মাঃ সিলম ান
১৪৩৪/৩৭, দিলপাড়া

মাবাইলঃ ০১৭১১৩৬৮২২৩
(উ রা পি ম এর াহক)

াহক তার াপনায় নট িমটার াপন এর
আ হ কাশ কেরন এবং িসিডউর স েক
জানেত চান।

িনবাহী েকৗশলী, িব ও িব িবভাগ, বািরধারা
াহকেক সংি  িব ও িব িবভােগ যাগােযাগ

করার পরামশ দন।

উ রা পি ম িব ও িব িবভাগ হেত ইেতামে
াহেকর সােথ যাগােযাগ কের িব ািরত

অবিহত করা হেয়েছ।

০৪.

জনাব ক. এ িমজান
ােনিজং িডের র

সাউথ-ই  হাি ংস
িলিমেটড

মাবাইলঃ ০১৮২৬৬০১৭৫২
(বা া এর াহক)

াহক নট িমটািরং সং া  ডসেকা’র
উে াগ শংসনীয় উে খ কের এ সং া
কান হাড কিপ ড েম  আেছ িকনা এবং

সরবরাহ করা স ব িকনা জানেত চান।

িনবাহী েকৗশলী, িব ও িব িবভাগ, বািরধারা
িত  িব ও িব িবভােগ এ সং া  িলফেলট

রেয়েছ এবং আরও বশিক  িলফেলট ত
করা হে  বেল জানান। এছাড়া ডসেকা’র
ওেয়বসাইেটও উপ ািপত েজে শন ও
িলফেলট আপেলাড ি য়াধীন রেয়েছ বেল
অবিহত কেরন। াহকেক চ াটবে  মাবাইল
ন র ও ই- মইল এে স দােনর অ েরাধ
কেরন এবং সরবরাহ ত ন ের হায়াটসঅ াপ
বা ই- মইেল চািহদা ত ত  রণ করা হেব
বেল জানান।

াহকেক ইেতামে  িলফেলট ও অ া
ত ািদ হায়াটসঅ াপ এ রণ করা হেয়েছ।

০৫. জনাব আসা াহ
আরএফএল প

(বািরধারা এর াহক)

১) াহক ইেতামে  তােদর কা ানী ২-৫
ম.ও. এর এক  নট িমটািরং সালার িনেয়

কাজ করেছ বেল জানান। তেব তােদর হড
অিফেস ািপত ৭.৫ িক.ও. অন ীড
সালারেক নট িমটািরং করা যায় িকনা স

িবষেয় জানেত চান।

িনবাহী েকৗশলী, িব ও িব িবভাগ, বািরধারা
াহেকর সােথ যাগােযাগ কের াপনা

পিরদশন কের েয়াজেন সালার িসে ম এর
ক াপািস  বািড়েয় নট িমটািরং এর িবষেয়
সািবক সহেযাগীতা করা হেব বেল আ
কেরন।

াহেকর সােথ যাগােযাগ করা হেয়েছ।
াহেকর িবধাজনক সমেয় সাইট পিরদশন

কের পরবত  ব া হন করা হেব।
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০৬.

জনাব মাঃ মিনর হােসন
ািধকারী, ফািহম

িমউিজক ও সভাপিত
বনানী বাজার

মাবাইল: ০১৭১১৯৩৯৪৭০
( লশান এর াহক)

১) াহক সালার ােনল এর য ২০ বছেরর
ওয়ােরি র কথা বলা হেয়েছ তা ডসেকা হেত

দান করা হেব িকনা স িবষেয় জানেত চান।
ডসেকা’র মত সােপাট অ  কান কা ানীর
থেক পাওয়া যােব িকনা স িবষেয় সংশয়
কাশ কেরন।

২) ডেসকা’র িনজ  কান ভ েরর মা েম
সালার িসে ম াপন করা হেল দাকান

মািলকগন উৎসাহী হেতন বেল জানান।

িনবাহী েকৗশলী, িব ও িব িবভাগ, বািরধারা
OPEX মেডল এর ে  তীয় প  ২০
বছেরর জ  সালার িসে ম াপন করেব
এবং এর মইনেট া  ও দায়-দািয়  বহন
করেব বেল জানান। াহেকর িনকট 
ইউিনট িবি  করেব। অ িদেক CAPEX
মেডল এর ে  াহক িনেজ ইনেভ  করেল
যার থেক সালার ােনল িনেবন তার থেকই
ওয়ােরি  েঝ িনেত হেব।   মইনেট া  এর
িবষয়  িলফট ও জনােরটর এর ে  যমন
কা ানীর সােথ িনিদ  ময়ােদ ি  করা হয়

একইভােব করা যেত পাের বেল জানান।
াহক আ হী হেল ডসেকা সািবক সহেযািগতা

করেব বেল আ  কেরন।
সভাপিত মেহাদয় ট ী ব িব ও িব িবভােগর
আওতায় াগ ই ার াশনাল এর ফ া রীেত
িনজ  অথায়েন ১৬০ িক.ও. এর নট িমটািরং
িসে ম াপন কেরেছ এবং াহক আ হী হেল
ট ী ব িব ও িব িবভােগর মা েম পিরদশন
কের িবধা ও অ া  িবষেয় জানেত পােরন
বেল অবিহত কেরন।

০৭.

মাঃ মাজাে ল হক
হােটল গাে ন উিলপ

বািড়#৯৮, রাড-০৭, ক-
এইচ, বনানী, ঢাকা।

মাবাইলঃ ০১৭৭৭৭১১৭৭০
( লশান এর াহক)

াহক ার াপনায় মািসক িব ৎ িবল
উঠানামা কের বেল জানান। হােটল এ একই
ধরেনর িব ৎ বহার হওয়া সে ও িবল কম
বিশ হয় যা যাচাই করার জ  অ েরাধ

কেরন। এছাড়া অ র ভিব েত িব ৎ িবল
বাড়ােনার কান উে াগ আেছ িকনা তাও
জানেত চান।

ধান েকৗশলী (সাউথ জান) মেহাদয়
সংি  িব ও িব িবভাগেক াহেকর াপনা
জ রী িভি েত পিরদশন কের িবল কম- বিশ
হওয়ার িবষয়  যাচাই করার িনেদশনা দন।
এছাড়া িব েতর বা  রট ইেতামে  ায়
২০% ি  করা হেয়েছ উে খ কের ভাবতই

চরা  ি র জ  আেবদন করা হেয়েছ
বেল জানান। আগামী ০৮ই
জা য়ারী BERC ত এ সং া  গন নানী
রেয়েছ যার ি েত পরবত েত িব েতর 
ি  পেত পাের বেল অবিহত কেরন।
লশান িব ও িব িবভাগ হেত াপনা

পিরদশন বক িমটার িরিডং, িমটার কাড
ইত ািদ যাচাই কের িবল স ক পাওয়া যায়
যা উপি ত াহক িতিনিধ অবিহত করা
হেয়েছ। তপে  াপনা  এক  আবািসক
হােটল হওয়ায় ম বহােরর িভি েত িব ৎ

িবল উঠানামা কের।
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০৮.

জনাব আ র রহমান
াট টয়স িলিমেটড

ময়নারেটক, উ রখান
 (উ রখােনর এর াহক)

াহক তার াপনায় ২০০ িক.ও. এর সংেযাগ
রেয়েছ উে খ কের িকভােব নট িমটার িনেবন
স িবষেয় জানেত চান এবং সালার ক াপিস

বািড়েয় নট িমটািরং স ব িকনা স িবষেয়
জানেত চান। 

িনবাহী েকৗশলী, িব ও িব িবভাগ, বািরধারা
াহক এইচ  সংেযাগ া  হওয়ায়  িমটার

পিরবতন কের নট িমটার াপন করা হেলই
াহক এই িসে ম এ সং  হেত পারেবন

বেল জানান। এছাড়া াহক চাইেল সালার
ক াপািস  ি  কেরও এই িসে েম  হেত
পারেবন।

ধান েকৗশলী (সাউথ জান) মেহাদয়
াহেকর সােথ যাগােযাগ কের াপনা

পিরদশন বক নট িমটািরং এর আওতায়
আনার িবষেয় সহেযাগীতা করার িনেদশনা
দন।

উ রখান িব ও িব িবভাগ হেত াহেকর সােথ
যাগােযাগ কের াপনা পিরদশন করা হেয়েছ

এবং িব ািরত ত  অবিহত করা হেয়েছ।
াহক পরবত েত যাগােযাগ করেবন বেল

জািনেয়েছন।

০৯.

মাঃ আিম ল ইসলাম
ওয়ালটন হাই- টক

ই াি জ িলিমেটড, ব রা
আ/এ

মাবাইল: ০১৬৭৮০২৮৪৪১
(ব রা এর াহক)

১. াহক িমিনমাম কত  সালার বসােল
নট িমটািরং করা যায় স িবষেয় জানেত

চান। এছাড়া ীড এ অিতির  িব ৎ সরবরাহ
করেল িক িবধা পােবন তাও জানেত চান।

২. াহক ন ন সংেযােগর সময় লাইন ান
ক ক সািভস তাের ি প বহার না কের
কানরকেম ই  কের দওয়া হয় যা থেক

পরবত েত সম া হয় বেল জানান।

৩. এছাড়াও াহক ডসেকা’র ওভারেহড
লাইেনর আেশপােশর গাছপালা কেট ফলার
কান িবক  সমাধান আেছ িকনা বা

আ ার াউ  করা যায় িকনা স িবষেয়
জানেত চান।

িনবাহী েকৗশলী, িব ও িব িবভাগ, বািরধারা
াহক সং  লােডর ৭০% পয  সালার

বিসেয় নট িমটািরং করেত পারেবন বেল
জানান। এছাড়া াহেকর ীেড অিতির
সরবরাহ ত ইউিনট পরবত  মােস সম য়
করা হেব বেল অবিহত কেরন।

ধান েকৗশলী মেহাদয় ীমিপট লাগােনার
িবষয়  অেনক সময় মালামাল তার
কারেন স ব হয় না বেল জানান। তেব
বতমােন পযা  মালামাল রেয়েছ জািনেয়
সংি  সকলেক এ িবষয়  িনি ত করার
িনেদশ দন।

ধান েকৗশলী (সাউথ জান) মেহাদয়
ডসেকা’র ৩৩ কিভ ও ত ধ কান

ওভারেহড লাইন নই মেম জানান। তেব ১১
কিভ ওভারেহড লাইন আ ার াই  করা

হেল াহেকর সংেযাগ এবং কি ং এর িবষয়
িবেবচনায় িনেয় পযায় েম করা হেব বেল
জানান। এছাড়া এ লে  বতমােন ডসেকা
ক ক ইন েলেটড ওভারেহড ক া র য়
করা হেয়েছ বেলও অবিহত কেরন।
ব রা িব ও িব িবভাগ হেত াহেকর সােথ
যাগেযাগ করা হেল াহক ীমিপট সং া
ার িনজ  কান সম া নাই মেম জানান।

সামি কভােব িতিন সম া  েল ধেরেছন
মেম অবিহত কেরন। পয  সাার সঅদান
অঅেছ িকনা বা আ ার াউ  করা যাকট া

১০.

ড. িমজা র রহমান
বাসা#১৬, রা#১৬/এ,

লশান-০১।
মাবাইলঃ ০১৭৫৫৯৯৭৭১৯

( লশান এর াহক)

১) াহক িনেকতন এলাকায় ি - পইড িমটার
াপন করা হেলও ার এলাকায় কেব নাগাদ

ি - পইড িমটার াপন করা হেব স িবষেয়
জানেত চান।

ডসেকা এলাকায় ি - পইড িমটার াপন
কায ম চলমান। ২০২৪ সােলর মে
ডসেকার সকল াহেকেক ি - পইড িমটােরর

আওতায় আনা হেব জািনেয় পযায় েম
কাজ  স  করা হেব বেল ধান েকৗশলী
মেহাদয় অবিহত কেরন। 
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১১.

হা দ নজ ল ইসলাম,
সােবক সিচব, এলিজআরিড

উ রা, স র-১৩
(উ রা পি ম এর াহক)

াহক ডসেকা থেক মানস ত সািভস
পাে ন বেল ডসেকা ক প েক ধ বাদ
জানান। তেব ি - পইড িমটার অনলাইন
িরচােজর ে  িবগত ২ মাস ধের সম ার
স ুখীন হে ন বেল জানান।

উপ-িবভাগীয় েকৗশলী, উ রা পি ম
সাধারনত নটওয়ােকর সম ার কারেন এ
ধরেনর সম া হয় উে খ কের াহেকর সােথ
যাগােযাগ কের িবষয়  সমাধান করেবন বেল

জানান।
ধান েকৗশলী (সাউথ জান) মেহাদয় উ

িদনই টীম পা েয় িবষয়  সমাধান করার
িনেদশ দন।
উ রা পি ম িব ও িব িবভাগ হেত াহেকর

াপনা পিরদশন কের ইেতামে  সম া
সমাধান করা হেয়েছ।

১২.
জনাব নজ ল
এি িকউ ভ
শা া হাি ংস

১) াহক িনমান িমটােরর অ ীম জামানত
িফের পেত অেনক সময় লােগ জািনেয় ন ন
সংেযােগর সময় দ  িনরাপ া জামানত এর
সােথ উ  এমাউ  এডজা  করা যায় িকনা
স িবষেয় জানেত চান।

২) াহক েবর সংেযােগর জামানত েলা
িকভােব সহেজ তালা যায় তাও জানেত চান।

৩) OCSMS এর মা েম অনলাইেন
িবকােশ বড় এমাউ  এর জামানত জমা িদেত
গেল জ লতা দখা দয়। া য়ািল াংক
েথ জমা দয়ার িবষয়  িবেবচনা করার জ

অ েরাধ কেরন।

সভাপিত মেহাদয় জানান ২০২০ সােলর েব
িনমান িমটােরর ে  অ ীম িবল িহেসেব
জামানত নওয়া হত; বতমােন BERC এর

ল অ যায়ী িনমান িমটােরর ে ও 
িনরাপ া জামানত জমা নয়া হয় যা
পরবত েত অ  ািরেফ পিরবতন করা স ব
ফেল জামানত ভাবতই এডজা  হেয় যায়।
২০২০ সােলর েবর ২ই িমটার ায়ী করা হয়
না এবং জামানত ফরেতর জ  সংি  িব ও
িব িবভােগ আেবদন করেল এফ এ  এ িবভাগ
হেত একাউ  প চেকর মা েম ফরত
দওয়া হয়।
াহকগেনর সময় ও খরচ সা েয়র লে

অনলাইন ব া চা  করা হেয়েছ।
এমতাব ায়, সাধারনভােব অনলাইন ছাড়া
টাকা জমা দয়ার েযাগ নাই। তেব িবেশষ

ে  সরকাির বড় াপনা বা বড় এমাউে র
ে  হাড কিপর মা েম াংেক জমার

ব া করা হয়।

১৩.

জাফর আহেমদ
বাসা-গ-৫২,

মহাখালী ল রাড
মাবাইলঃ ০১৭১৮১৫৯৩৯৪

( লশান এর াহক)

াহক কেব নাগাদ ার এলাকায় ি - পইড
িমটার লাগােনা হেত পাের স িবষেয় জানেত
চান। এই িমটােরর িবধা িক এবং টাকা শষ
হেয় গেল াকআপ িক স িবষেয়ও জানেত
চান।

সভাপিত মেহাদয় ি - পইড িমটােরর ে
১% িরেবট পাওয়া যায় মেম াহকেক অবিহত
কেরন। এছাড়া -শিনসহ সরকাির র
িদন ও িবকাল ৪ টার পর থেক পরবত  িদন
সকাল ১০ টা পয  িল আওয়ার এর
িবষয়  অবিহত কেরন। ি - পইড িমটােরর

ে  উভয় পে র মিনটিরং িবধা হয়।
এছাড়া ি - পইড িমটার এর ফেল াহকগণ
সা য়ী েয় িব ৎ বহার করেত পারেবন
বেল জানান। 

১৪.

মাঃ আিক ল ইসলাম
এেসট ডেভলপেম  এ
হাি ংস িলিমেটড, ব রা

আ/এ
মাবাইলঃ ০১৭১৪০৯৪৩৪৯

(ব রা এর াহক)

াহক কন াকশন িমটার জমা দয়ার পর য
এমাউ  থেক যায় তা ন ন সংেযাগ দয়ার
সময় ন ন িমটাের এডজা  করা যায় িকনা
স িবষেয় জানেত চান। 

িনবাহী েকৗশলী, িব ও িব িবভাগ, বািরধারা
িমটার র  ও িডমা  চাজ বােদ অবিশ  টাকা
ন ন িমটাের াশাল িরচাজ দয়া হয় বেল
জানান।

সভাপিত মেহাদয় ডসেকা’র ওেয়বসাইেট াহক/ আেবদনকারীর সকল কার সবার ( যমনঃ ন ন সংেযাগ, লা/ িমটার
ি , নাম পিরবতন ইত ািদ) আেবদন, েয়াজনীয় ড েম স, সবা , েয়াজনীয় সময়সীমা ও সবা দান প িত

৫



িস েজন চাটার এর (নাগিরক সবা অংেশ) িবষদভােব উে খ আেছ; যা ডসেকা’র ওেয়বসাইেট আপেলাড করা আেছ। এ
িবষেয় কারও কান মতামত/ পরামশ এবং সবা হেন কান অ িবধার স ূখীন হেয় থাকেল তা জানােনার জ  সং

কেহা ার গেণর িনকট জানেত চান। সবা হেন তােদর কান অ িবধা হে না বেল সং  সকেল অবিহত কেরন।
ত পির কান সম া/ জ লতা বাধ করেল ওেয়ব সাইেট কািশত এক অব ােন সবা কে র মাবাইল না াের কল
করেল অথবা িব ও িব িবভােগর ই- মইেল সম ার িববরণ িলেখ মইল করেল উ র দান করা হেব বের অবিহত করা
হয়। এছাড়া ডসেকা’র ওেয়বসাইেট নানািবধ াহক-ই সবা (ি - পইড সবা, ই-িবল, পা - পইড ও ি - পইড িবল
অনলাইেন দান, িবল পিরেশােধর ত য়নপ , াহক মতামত) হেনর জ  াহকগণেক উ ু  কেরন। 

িবেশষ অিতিথ েকৗঃ মাঃ রিশ র রহমান, ধান েকৗশলী (সাউথ জান) মেহাদয় িবজেয়র মােস েভ া জািনেয়
সভায় আর কান আেলাচ চী না থাকায় বান সময় িদেয় সং  থাকার জ  সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি
ঘাষণা কেরন।

 

িমজা আ  নােছর 
ত াবধায়ক েকৗশলী

ারক ন র: ২৭.২৪.০০০০.০৯৫.৯৯.০৪২.২২.১৯০ তািরখ: 
৩১ িডেস র ২০২২

১৬ পৗষ ১৪২৯

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) িনবাহী পিরচালক, িনবাহী পিরচালক (অপােরশন) এর দ র, ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)
২) সিচব, নবায়নেযা  ালািন অ িবভাগ এবং আহবায়ক ও ফাকাল পেয়  কমকতা, িস েজন চাটার বা বায়ন
কিম  , িব ৎ িবভাগ
৩) ধান েকৗশলী, ধান েকৗশলী (এসএ  িড অপােরশন, নথ জান) এর দ র, ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন
িলিমেটড ( ডসেকা)
৪) ধান েকৗশলী, ধান েকৗশলী (এসএ িড অপােরশন, সাউথ জান) এর দ র, ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন
িলিমেটড ( ডসেকা)
৫) ত াবধায়ক েকৗশলী, ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)
৬) উপ-মহা ব াপক, উপ-মহা ব াপক ( শাসন) এর দ র, ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)
৭) িনবাহী েকৗশলী, ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)
৮) িনবাহী েকৗশলী , িনবাহী েকৗশলী (িসে ম ািনং), ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)
৯) াফ অিফসার, ব াপনা পিরচালক এর দ র, ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা)
১০) িনবাহী েকৗশলী (অিতির  দািয় ), িনবাহী েকৗশলী (সফটওয় ার), ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড
( ডসেকা)

 

মাঃ ামান ইঁয়া 
উপ-িবভাগীয় েকৗশলী

৬









 

 



 

 



 

 



 

 


