
দ র/সং া/ কা ািনর নামঃ 
ঢাকা ইেলকি ক সা াই কা ািন িলিমেটড ( ডসেকা) 
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ধারণা, সহিজ ত ও 

িডিজটাইজ ত সবা/্আইিডয়ার 
নাম 

সবা/্আইিডয়ার সংি  িববরণ 

সবা/্আইিডয়া
 কাযকর 

আেছ িক-না/ 
না থাকেল 

কারণ 

সবা হীতাগণ 
ত ািশত 

ফলাফল পাে  
িক-না 

সবার িলংক ম  

০১. 

ি েপইড াহকেদর জ  “অল-
ইন-ওয়ান সলফ সািভস” তথা 

Platform of 
Individual’s Service 
Alternative (POISA)” 

ি েপইড াহকেদর জ  “অল-ইন-ওয়ান সলফ সািভস” 
তথা “Platform of Individual’s Service 
Alternative (POISA)” উ াবনী ধারণা  গত 
১৪/০৩/২০২২ তািরেখ চা  করা হেয়েছ। বতমােন মািসক 
ায় ৩০ হাজােরর অিধক াহক উ  াটফরম বহার 

কের ি - পইড িমটার সং া  যাবতীয় ত ািদর সবা 
হণ করেছন। 

িরচাজ িবধা অ করেণর পাশাপািশ াহক উ  সবার 
অধীেন অিভেযাগ দানসহ অিভেযাগ ািকং করেত 
পারেছন। 

হ  হ  
http://prepaid.d

esco.org.bd/ 

 

০২. অনলাইেন িব ৎ িবল পিরেশাধ 
সং া   সনদপ  দান 

পা েপইড াহকগণ ডসেকার ওেয়বসাইট/এপস থেক 
িবল পিরেশাধ সং া  সা িফেকট/িবেলর টেম  
সং েহর লে  সহিজ ত সবা  গত ২২/০২/২০২২ 
তািরেখ চা  হেয়েছ। 

হ  হ  

http://ocsms.desco.
org.bd:8080/postpa
id/certificate/report 

 

03 
“বেকয়া সং া  ত  
াহকগণেক SMS এর 

মা েম জানােনা” 

াহকগণেক িডউ ডেটর 1 িদন আেগ অপিরেশািধত িবেলর 
ত  SMS এর মা েম জানােনার জ  িডিজটাল 
সবা  গত 30/12/2021 তািরখ থেক চা  করা হেয়েছ। 

হ  হ   
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আেছ িক-না/ 
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িক-না 

সবার িলংক ম  

04 
াহেকর Postpaid িবল 

পিরেশাধ প িতর 
Automation এবং 

পিরেবশ বা ব করণ। 

াহক িবল েতর সােথ সােথ রিজ াড ই-
মইেল/ মাবাইেল িবল স হ চেল যায়। 

 
Postpaid িবল পিরেশােধ Automation চা  
কের কাগজ ও ি  ােটিরয়াল বহার কম হয়। 
 
Registered াহেকর িনকট পিরেশােধর জ  
েয়াজনীয় ত সহ অনলাইন িবল কিপ ততম সমেয় 
পৗছঁােনা িনি ত করা যায়। াহক সােথ সােথ িবল  

অনলাইেন পিরেশাধ করেত পাের। 
 
ডসেকা ও াহেকর  কােনা টাকা খরচ  এবং কাথাও 

যাওয়া-আসার েয়াজন হয় না। 

হ  হ  
http://ocsms.desco.
org.bd:8080/login 

 

05 

গত ২০/১২/২০২০ তািরেখ 
িডজটাল ফাইনাি য়াল সািভস 
“নগদ” এর সােথ ডসেকা’র 

সকল ি - পইড ও পা  পইড 
াহকেদর জ  অনলাইন িবল 

পিরেশাধ 

িব ৎ িবল নগদ অ াপস হেত অনলাইেন ব সহেজ ও 
অিত ত পিরেশাধ করা যায় 
 
িবল পিরেশাধ করেত াংক/ ডসেকা অিফেস যাওয়ার 
েয়াজন হয় না। 

হ  হ  

https://www. 
http://desco.gov.bd/
site/page/5401f740
-1940-45d3-bed8-
9a3908647425/- 
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06 অনলাইেন ন ন সংেযাগ দান 

াহকগণ ডসেকা’র ন ন সংেযাগ পাটাল এর মা েম 
ন ন সংেযাগ জ  েয়াজনীয় ড েম সহ অনলাইেন 
আেবদন কের থােকন। পরবত েত ডসেকা’র সংি  
কমকতা ক ক আবেদন র ড েম স যাচাই বাছাই শেষ 
অ েমাদনকারী কমকতার িনকট রণ কেরন এবং 
অ েমাদনকারী কমকতা ন ন সংেযােগর অ েমাদন দান 
কেরন। 
 
াহকগণেক ডসেকা’র অিফেস উপি ত হওয়ার েয়াজন 

পেড় না। ািকং না ার িদেয় আেবদেনর সবেশষ অব া 
অিত সহেজ জানা যায়। 
 
ন ন সংেযাগ দােনর ে  সময় াস পেয়েছ। 
সাব িণক (২৪/৭) সবা দােনর  তরী হেয়েছ। 
ডসেকা’র াহক সবার মান উ য়েনর পাশাপািশ 

জবাবিদিহতা ও তা ি  পেয়েছ। 

হ  হ  
http://ocsms.desco.
org.bd:8080/login 

07 অনলাইেন হৎ সংেযােগর 
ে  লাড-ছাড়প  দান। 

ডসেকা’র সংি  অিফেস শরীের উপি ত না হেয় হৎ 
লাড ছাড়পে র জ  অনলাইেন আেবদন করা যায়। 

 
িত  ধােপর অ গিত াহকেক এসএমএস এর মা েম 

অবিহত করা হয় এবং অ েমািদত লাড ছাড়প  ই-
মইেল াহকেক অবগত করা হেয় থােক। সেবাপির াহক 
সবার মান উ য়ন হেয়েছ। 

 
এছাড়াও লাড ছাড়প  ডসেকা’র ওেয়বসাইেট 
আপেলাড করা হেয় থােক, যার ফেল রাজউক/সংি  
অ া  সবা দানকারী িত ান ছাড়প র স কতা 
যাচাই করেত পাের। 

হ  

 
হ  http://lc.desco.org.

bd/ 
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08 Online CPF Loan 
Application & Solution 

Process 

Online এ Login এর মা েম CPF Loan এর 
আেবদন করা, CPF কত জমা আেছ, সেবা  কত টাকার 
লান িনেত পারেব তা জানা যায়। Installment এর 

সং ার উপর মািসক িকি  কত হেব সটাও সফটওয় াের 
িহসাব করা হয়। 
 
িফ া  এ  একাউ স িবভােগর সংি  কমকতা 
Online এ আেবদেনর িল  দেখ অ েমাদেনর জ  

রণ করার পর আেবদন অ েমাদন হেল অ েমািদত লান 
এমাউ  এবং Installment এর সং া Online 
এ Entry িদেত পাের, Entry Successful 
হইেল আবদনকারীর কােছ SMS চেল যায়।  
 
এে ে  সময় অপচয় কম হেব এবং তে র জ  বাববার 
হড অিফেস যাগােযাগ করেত হেব না।   

 
কমকতা/কমচারীেদর আেবদন কের হাডকিপ রণ করার 
েয়াজন হয় না। 

হ  হ  

http://local.desc
o.org.bd/login_f
orm_payslip/pa

y_slip.php 

09 

াংিকং িবভাগ এ 
Bangladesh 

Electronic Funds 
Transfer Network 

(BEFTN) কায ম 
চা করণ। 

Bill Payment Token এর ফরম রণ কের 
িহসাব িবভােগ রণ করা হেল িহসাব িবভাগ ক ক 

কাদার/সািভস াভাইডােরর  া  িবল  সংি  াংক 
িহসােব BEFTN এর মা েম Funds 
Transfer করা হয়। 
 
চক া র ও দান সং া  জ লতা ও দীঘ তা াস 
পেয়েছ। ততম সমেয় িবল পিরেশাধ করা হে । 

 
চক হেণ কাদােরর সময় য় াস এবং াংক িহসাব 

িমলকরণ ি য়া সহজ হেয়েছ। 

হ  হ   
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10 ি - পইড াহকেদর জ  
POS ভি ং চা করণ 

এই সবার আওতায় ি - পইড াহকগণ িনকট  ান হেত 
সহেজই াট কাডসহ অনলাইেনর মা েম ভি ং করেত 
পাের। 
 
বতমােন ায় ৮০০ এর অিধক পজ মিশেনর মা েম 
ডসেকা’র াহকগণ উ  সবা হণ করেছন। 

 
িব ৎ েয় দীঘ ি তা ও াহক হয়রািন াস পাওয়ার 
পাশাপািশ POS Vending এর মা েম সবােক 
াহেকর দারেগাড়ায় পৗেঁছ দওয়া স ব হেয়েছ। 

হ  হ  

http://desco.gov.bd/
site/page/583175e8
-7bb4-4ce5-824a-

a042428594e5/ 

 

11 কল স ার (16120) এর 
মা েম াহক সবা 

াহকগণেক কানও কার ত  জানার জ  অিফেস 
উপি ত হওয়ার েয়াজন পেড় না, অিত সহেজ য কানও 
সময় য কানও জায়গা থেক ত  পেয় থােকন। 
মাবাইল ফান, ই- মইল, সা াল িমিডয়ার মা েম 
াহক িবিভ  ত  জানেত পােরন এবং অিভেযাগ দান 

করেত পােরন। 
 
সাব িণক (২৪/৭) সবা দােনর  তরী হেয়েছ। 
াহক সবার মান উ য়েনর পাশাপািশ জবাবিদিহতা ও 

তা ি  পেয়েছ। 

হ  হ  

https://www. 
http://desco.gov

.bd 

 

12 Online Pay Slip of 
Employee 

 ডসেকা’র কমকতা/কমচারীগণ ওেয়বসাইট এ Login 
কের যেকান ান থেক যেকান সমেয় মাস ও বছর 
িসেল  কের  Pay slip দখেত পাের। 
 
ক ীয়ভােব  Payslip ি  ও িবতরণ না করার 

কারেণ য় ও সময় উে খেযা  হাের াস পেয়েছ।  

হ  হ  

http://local.desc
o.org.bd/login_f
orm_payslip/pa

y_slip.php 
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13 

Management 
Information In 
Hand Android 

Based Apps এর মা েম 
DESCO 

Management 
Information 
Provide করা। 

এই Apps এর মা েম ব াপনা ক প  ডসেকা’র 
Operational Data স হ য কান অব ান থেক 
তাৎ িণকভােব হােতর েঠায় পােবন। Apps  
বতমােন Testing পযােয় রেয়েছ। 

হ  
 

হ  
https://www.sm
rs.desco.org.bd 

 

14 
SMS এর মা েম িব ৎ 

িবেলর ত  াহকেক 
অবিহতকরণ এবং িবল 
পিরেশাধ িবধা দান 

িবল তরী হওয়ার সােথ সােথ াহকগণেক SMS এর 
মা েম িবেলর ত  জানােনা হয়।  
 
াহক িবল পিরেশাধ করার পরও তােক SMS এর 

মা েম Acknowledgment পাঠােনা হয়। 

হ  হ   
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15 

Feedback KIOSK 
with Full Screen 

and Queue 
Management 
Software াপন। 

িব য় ও িবতরণ িবভাগসহ ধান কাযালেয় আগত সবা 
হীতাগণ Queue Management এর মা েম 
ম সাের লভােব সবা হণ করেত পােরন। 

 
ডসেকা’র াহকসহ অ া  সবা হীতাগণ ডসেকা সবা 

স েক সরাসির মতামত দান করেছ এবং াহেকর 
মতামেতর িভি েত ডসেকা’র সবা িতিনয়ত উ ত করা 
হে । 
 
স াল ড াসেবাড এর মা েম ব াপনা ক প  সবা 
হীতােদর মতামতস হ অিত ত অবিহত হেত পারেছ 

এবং েয়াজনীয় পদে প হেণর জ  িনেদশনা দান 
করেত পাের। 

হ  হ   

 

16 িবল অন ওেয়ব 

ডসেকার াহকগণ অনলাইেনর মা েম িব ৎ িবল ও 
লজার দখেত পাের, েয়াজেন িবল ি  কের অনলাইন 
াংক এর মা েম িবল পিরেশাধ করা যায়। াহকগণ 

সাব িণক ২৪/৭ সবা পেত পােরন। 

হ  হ  
http://ocsms.desco.
org.bd:8080/login 

17 ওেয়বেবজ  ইনেভ রী 
ােনজেম  িসে ম। 

ওেয়বেবজ  ইনেভ রী ােনজেম  িসে ম চা  হওয়ার 
ফেল ার পিরচালনায় দ তা ও জবাবিদিহতা িনি ত 
হেয়েছ। একই সােথ েয়াজন সােপে  ার এর ম দ 
িবেবচনায় িনেয় এক  কাযকরী য় ব াপনা চা  স ব 
হেয়েছ। 
 
সফটওয় ার  বহাের স েদর অপচয় রাধ কের দ  

ব াপনার মা েম মালামাল েয় তা ও 
জবাবিদিহতা িনি ত করা যায়। 

হ  হ  
http://192.168.1.12

0/inventory 
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18 

 
 

 
  

SMS   
 

  

াহেকর িব ৎ িব াট/ বিনধািরত িব ৎ বে র সময় 
াহকগণেক SMS এর মা েম অবিহত করার ফেল 
াহক স ি  ি  পেয়েছ। 

হ  হ   

 

19 
িব য় ও িবতরণ িবভােগর 

কােলকশন থ এবং ডাচ বাংলা 
াংেকর ফা  ােকর মা েম 

ি - পইড ভি ং 

াহক তার ডাচ বাংলা াংক এর িনজ  থ হেত 
অিতসহেজ িরচাজ করেত পাের। 
 

াহেকর য় ও সময় অিধকহাের াস পেয়েছ এবং 
একইসােথ ডসেকা’র াহক সবার মান ি  পেয়েছ। 

হ  হ   

 

20 ডসেকা মাবাইল APPS 

াহক তার িহসােবর বেকয়া িবল, পিরেশািধত িবল, 
পিরেশােধর তািরখ, িবল পিরেশােধর শষ তািরখ, িবগত 
১২ মােসর িব ৎ বহার, িব ৎ িব াটজিনত অিভেযাগ 
এবং সংি  িব ৎ সবাদানকারী িব য় ও িবতরণ 
িবভােগর অব ান জানেত পাের। 
 

ডসেকা Apps বহার কের ি - পইড/ পা  পইড 
াহকগণ অনলাইেন ২৪/৭ ঘ ার য কান সময় িব ৎ 

িবল পিরেশাধ করেত পােরন। 

হ  হ  

https://play.goo
gle.com/store/a
pps/details?id=
com.desco.ssl&
hl=bn&gl=US 
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২১ 
Online এ আেবদেনর 

মা েম ডসেকার াহেকর নাম 
পিরবতন ও লাড পিরবতন 

সবা চা করন 

াহকগন এখন বাসায় বেস Online এ আেবদেনর 
মা েম সবা  িনেত পারেছ। ফেল বতমােন াহেকর 
টাকা এবং সময় সা য় হে । 

হ   হ  
http://ocsms.desco.
org.bd:8080/login 
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22 
Interactive Mobile 

Apps with Real 
Time Push 

Notification 

এই ধারণা  বা বায়েনর ফেল বতমােন ডসেকা মাবাইল 
অ ােপর মা েম সকল াট িমটািরং াহকেক Low 
balance, Balance finished, 
Overload এবং Meter Tempered এর 
না িফেকশন পাঠােনা স বপর হে । 

হ   হ  

https://play.goo
gle.com/store/a
pps/details?id=
com.desco.ssl&
hl=bn&gl=US 

 

 

 


