
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি

(নাগতিক সেবা)
ঢাকা ইলেকট্রিক োপ্লাই সকাম্পাতন তেতিলেড (সডেলকা)



সূচিপত্র
ক্রঃ

নং

তবষয় স্লাইড নং ক্রঃ নং তবষয় স্লাইড নং

০১ তিলিানাি 1 ১১ োিাতিক/ বাতিতিিক
কিমকালেি িনি অস্থায়ী

েংল াগ

27-29

০২ সডেলকা’ি তিিন ও তিিন ৪ ১২ সেচ েংল াগ 30-32

০৩ তবতিন্ন গ্রাহক সেনীি সিালেি

সেলিে

৫ 1৩ তবদিিান গ্রাহলকি সোড

বৃতি/ হ্রাে
৩3-৩6

০৪ তবতিন্ন েংল ালগি েিাতিফ ও

সোড েীিা (তকঃওয়াে/ 
সিঃওয়াে)

৬-৯ 1৪ তবে না পাওয়া ৩7-৩8

০৫ আলবদনকািীি িনি তবতবধ

জ্ঞািবি/ পােনীয় তবষয়
১০-11 1৫ তবে পূনঃিূদ্রন ৩9

০৬ আবাতেক নিুন েংল াগ 12-14 1৬ তবে কি/ সবিী/ ইতিলিলেড 40

০৭ বাতিতিিক নিুন েংল াগ ১5-17 1৭ তবে পতিলিাধ েলেও বলকয়া

িাতেকায় সেোতপ সদোলনা

৪1

০৮ তিল্প নিুন েংল াগ ১8-20 1৮ তবে পতিলিালধি প্রিিায়ন পত্র ৪2-৪3

০৯ তিক্ষা প্রতিষ্ঠান / ধিীয় প্রতিষ্ঠান
/ সেবািূেক প্রতিষ্ঠান / 
হােপািাে েংল াগ

২1-২3 ১৯ বলকয়া ও অববধ হস্থলক্ষলপি

কািলি তবতিন্নকৃি েংল াগ

পুনঃেংল াগ

৪5-৫1

১০ চির্মাি কাজের েিয সংজ াগ 24-26 2০ গ্রাহলকি অনুলিালধ েংল াগ

তবতিন্ন ও পূনঃেংল াগ

৫2-৫5



সূচিপত্র
ক্রঃ

নং

তবষয় স্লাইড নং ক্রঃ নং তবষয় স্লাইড নং

২১ তহোব বন্ধ কিন ৫6 ২৯ উচ্চচাপ েংল াগ গ্রহলিি পূলবম

সোড ছাড়পত্র (250 চকিঃওিঃ
ল াজের উজবম হজ )

৭2

২২ সপাড়া তিোি পতিবিম ন ৫7-৫8 ৩০ তডলপাতিে স্কীলিি আওিায়

নিুন (0.4/ 11 লকচি)  াইি
চির্মাণ

৭3

২৩ োতিম ে ড্রপ সপাড়া/ চুতি ৫9-60 ৩১ ববদ্যিতিক তবিিি োইন

স্থানান্তি

৭4

২৪ ববদ্যিতিক তহোলবি নাি পতিবিম ন

(এেটি/ এিটি/ আবাতেক/বাতনতিি
৬1 ৩২ গ্রাহলকি অনুলিালধ তডওএফতে, 

োইলেতনং অিালিষ্টাি ও

চিালনে পতিবিম ন/ স্থাপন

৭5-৮2

২৫ তিোি পিীক্ষাকিি ৬2-৬5 ৩৩ তিোি তিতডং কাডম পতিবিম ন ৮3

২৬ েিাতিফ পতিবিম ন ৬6-৬9 ৩৪ স্মােম কাডম পতিবিম ন ৮4

২৭ অস্থায়ী েংল াগ প্রিিাহাি ও

িািানি উলতােন

70 ৩৫ গ্রাহলকি কালছ সডেলকা’ি
প্রিিািা

৮5-৮6

২৮ বহুিে িবলনি সোড ছাড়পত্র

(চির্মাজণর পূজবম)
৭1 ৩৬ অতিল াগ প্রতিকাি বিবস্থাপনা ৮7



তিিন ও তিিন

• রূপকল্প (Vision): চিরাপদ, চিিম রজ াগয ও লেকসই চবদ্যযৎ প্রদাজির র্াধ্যজর্
অর্মনিচিক উন্নয়ি ও সার্াচেক অগ্রগচিজি সহায়ক হওয়া।

• অতিেক্ষ (Mission): গ্রাহকগজির েীবি  াপজি স্বাচ্ছন্দ্য আিয়ি, বযবসা-
বাচণেয খাজি সহায়িা, গ্রাহকগজণর চিকে উন্নিির লসবা প্রদাি, কর্মজেজত্র দে
িা অেম িসহশচিশা ী োচি গঠজি িূচর্কা রাখা এবং লেসজকা'র উপর চিিম রশী 
িার লেজত্র গ্রাহকগজণর আস্থা অেম ি।



চবচিন্ন গ্রাহক লেিীর লিাজেে ল জি 

• তনম্নচাপ (এেটি):

সিালেি সেলিেঃ 230/400 লিাে, চিজকাজয়চি: ৫০ সাইজক /লসজকন্ড

• র্ধ্যর্িাপ (এর্টি):

সিালেি সেলিেঃ 11 লকচি, চিজকাজয়চি: ৫০ সাইজক / লসজকন্ড

• উচ্চিাপ (এইিটি): 

সিালেি সেলিেঃ ৩৩ লকচি, চিজকাজয়চি: ৫০ সাইজক / লসজকন্ড

• অচিউচ্চিাপ (ইএইিটি):

সিালেি সেলিেঃ ১৩২লকচি, চিজকাজয়চি: ৫০ সাইজক / লসজকন্ড



তবতিন্ন েংল ালগি েিাতিফ ও সোড েীিা (তকঃওয়াে/ 
সিঃওয়াে)

আবাচসকিঃ চিম্নিাপ (এ টি): েযাচরফ- A, ল াে সীর্া: ৮০ চক:ও: প মন্ত।
• র্ধ্যর্িাপ (এর্টি): েযাচরফ- MT1, ল াে সীর্া: ৮1 চক:ও: হজি ৫ লর্:ও: প মন্ত।
• উচ্চিাপ (এইিটি): েযাচরফ- HT1, ল াে সীর্া: ৫ লর্:ও: এর অবযবচহি উবম হজি অিুবম

৩০ লর্:ও: প মন্ত ।
বাচণচেযকিঃ চিম্নিাপ (এ টি): েযাচরফ- E, ল াে সীর্া: ৮০ চক:ও: প মন্ত।

• র্ধ্যর্িাপ (এর্টি): েযাচরফ- MT2, ল াে সীর্া: ৮1 চক:ও: হজি ৫ লর্:ও: প মন্ত।
• উচ্চিাপ (এইিটি): েযাচরফ- HT2, ল াে সীর্া: ৫ লর্:ও: এর অবযবচহি উবম হজি অিুবম

৩০ লর্:ও: প মন্ত ।
চশল্পিঃ চিম্নিাপ (এ টি): েযাচরফ- C1, ল াে সীর্া: ৮০ চক:ও: প মন্ত।

• র্ধ্যর্িাপ (এর্টি): েযাচরফ- MT3, ল াে সীর্া: ৮1 চক:ও: হজি ৫ লর্:ও: প মন্ত।
• উচ্চিাপ (এইিটি): েযাচরফ- HT3, ল াে সীর্া: ৫ লর্:ও: এর অবযবচহি উবম হজি অিুবম

৩০ লর্:ও: প মন্ত ।



তবতিন্ন েংল ালগি েিাতিফ ও সোড েীিা (তকঃওয়াে/ সিঃওয়াে)

তিক্ষা / ধিীয় / সেবািূেক প্রতিষ্ঠান / হােপািাে
চিম্নিাপ (এ টি): েযাচরফ- D1, ল াে সীর্া: ৮০ চক:ও: প মন্ত।

• র্ধ্যর্িাপ (এর্টি): েযাচরফ- MT5, ল াে সীর্া: ৮1 চক:ও: হজি ৫ লর্:ও: প মন্ত।
• উচ্চিাপ (এইিটি): েযাচরফ- HT1, ল াে সীর্া: ৫ লর্:ও: এর অবযবচহি উবম হজি অিুবম ৩০ লর্:ও: 

প মন্ত ।
তনিমান েংল াগ

চিম্নিাপ (এ টি):  েযাচরফ- C2, ল াে সীর্া: ৮০ চক:ও: প মন্ত।
• র্ধ্যর্িাপ (এর্টি): েযাচরফ- MT4, ল াে সীর্া: ৮1 চক:ও: হজি ৫ লর্:ও: প মন্ত।
• উচ্চিাপ (এইিটি): েযাচরফ- HT4, ল াে সীর্া: ৫ লর্:ও: এর অবযবচহি উবম হজি

অিুবম ৩০ লর্:ও: প মন্ত ।
োিাতিক/ বাতিতিিক কিমকালেি িনি অস্থায়ী েংল াগ (স্বল্পস্থায়ী সার্াচেক অিুষ্ঠাি, প্রদশমিী এরং
বাচিচেযক কর্মকাজন্ডর েিয অস্থায়ী সংজ াগ)

চিম্নিাপ (এ টি): েযাচরফ- T, ল াে সীর্া: ৮০ চক:ও: প মন্ত।
র্ধ্যর্িাপ (এর্টি): েযাচরফ- MT6, ল াে সীর্া: ৮1 চক:ও: হজি ৫ লর্:ও: প মন্ত।



তবতিন্ন েংল ালগি েিাতিফ ও সোড েীিা (তকঃওয়াে/ 
সিঃওয়াে)

লসি ও কৃচিকাজে বযযবহৃি পাম্পিঃ

চিম্নিাপ (এ টি): েযাচরফ- B, ল াে সীর্া: ৮০ চক:ও: প মন্ত।

র্ধ্যর্িাপ (এর্টি): েযাচরফ- MT8, ল াে সীর্া: ৮1 চক:ও: হজি ৫ লর্:ও: প মন্ত।

রাস্তার বাচি ও পাচির পাম্পিঃ

চিম্নিাপ (এ টি): েযাচরফ- D2, ল াে সীর্া: ৮০ চক:ও: প মন্ত।

বযাোরী িাচেম ং লেশিিঃ

চিম্নিাপ (এ টি): েযাচরফ- D3, ল াে সীর্া: ৮০ চক:ও: প মন্ত।
• র্ধ্যর্িাপ (এর্টি): েযাচরফ- MT7, ল াে সীর্া: ৮1 চক:ও: হজি ৫ লর্:ও: প মন্ত।



তবতিন্ন েংল ালগি েিাতিফ ও সোড েীিা (তকঃওয়াে/ 
সিঃওয়াে)

• অচি উচ্চিাপ (ইএইিটি): েযাচরফ- EHT1, ল াে সীর্া: 20 লর্:ও: হজি

অিুবম 140 লর্:ও: প মন্ত ।
েযাচরফ- EHT2, ল াে সীর্া: 140 লর্:ও: এর

উজবম ।



আজবদিকারীর েিয চবচবধ্ জ্ঞািবয/ পা িীয় চবিয়

সোড ছাড়পত্র গ্রহনঃ ল জকাি কযাোগরীজি ২৫০ চকিঃওিঃ বা িদ্যবম ল াে িাচহদার লেজত্র আজবদিকারীজক িিুি সংজ াগ
আজবদজির পূজবম প্রজয়ােিীয় ল াে সংরেজণর েিয সংচিে চবওচব চবিাজগ আজবদি কজর ল াে ছাড়পত্র গ্রহি করজি হজব এবং
িিুি সংজ াগ আজবদজি-OCSMS িা আপজ াে করজি হজব (তবস্তাতিি স্লাইড ৭০ ও স্লাইড ৭১ এ উলেে আলছ)।

সোোি পিালনে স্থাপনঃ লকাি একটি চহসাজবর চবপরীজি িাচহদাকৃি/ অিুজর্াচদি ল াে ২ চকিঃওিঃ এর অচধ্ক হজ ই
চিজম্নাি হাজর লসা ার পযাজি স্থাপি কজর চের্ান্ডজিাে পচরজশাজধ্র সর্য় OCSMS এআপজ াে করজি হজবিঃ
আবাতেকঃ সিাে অনুলিাতদি সোলডি ৩% (তেফে ও পাতনি পালম্পি সোড বিিীি)।
বাতিতিিক ও তিল্পঃ ৫০ তকঃওঃ প মন্ত োইে ও ফিান সোলডি ৭%; ৫০ তকঃওঃ এি উলবম োইে ও ফিান সোলডি

১০%।
সপািাক তিলল্পি িনিঃ োইে ও ফিান সোলডি ৫% (স লকান সোলডি সক্ষলত্র)।
পাওয়াি ফিাক্টি ইিলপ্রািলিন্ট পিালনে (PFI) স্থাপনঃ সক লেিীর গ্রাহকগজণর লেজত্র আজবচদি/ প্রাক্কচ ি ল াে ২০
চকিঃওিঃ এর উজবম হজ ই PFI পিালনে স্থাপন কিলি হলব।

আলবদন তনষ্পন্ন বা সেবা েম্পন্ন তহলেলব তবলবচনাঃ গ্রাহক কিৃম ক কিৃম ক অসমূ্পিম আজবদি ের্া অর্বা পচরদশমজি
অসহজ াগীিা েচিি কারজি চিধ্মাচরি সর্জয়র র্জধ্য লসবা প্রদাি সম্ভব িা হজ িা িাৎেচিক ইজ ক্ট্রচিক র্াধ্যজর্ (ই-লর্ই /
এসএর্এস/ OCSMS) আজবদিকারীজক অবচহি করা হজব এবং উি আজবদি চিষ্পচিকৃি/ লসবাপ্রদি চহজসজব চবজবিিা করা
হজব



আজবদিকারীর েিয চবচবধ্ জ্ঞািবয/ পা িীয় চবিয়

2E বা তনিমান তিোিলক স্থায়ী তহোলব রূপান্তিঃ লফব্রুয়ারী’২০ এর পূজবম চির্মাি কাজের
েিয ল সক সংজ াগ গ্রহি করা হজয়চছ (2E) লস সক সংজ াজগর চবপরীজি অচগ্রর্ চব ের্া লদয়া
চছ চবধ্ায় উি চহসাব সরূ্হ কাে লশজি বন্ধ কজর অচগ্রর্ চবজ র পচরজশাচধ্ি কচপর রূ্ কচপ সহ
উজিা জির েিয আজবদি করজি হজব। উি চহসাব অিয লকাি স্থা ী েযাচরজফ রূপান্তর করার সুজ াগ
লিই।

C2 বা তনিমান তিোিলক স্থায়ী তহোলব রূপান্তিঃ লফব্রুয়ারী’২০ এর পর চির্মাি কাজের

েিয ল সক সংজ াগ গ্রহি করা হজয়চছ (C2) লস সক স্থা ী েযাচরজফ রূপান্তর করজি হজ 
কযাোগচর ও লেিীচিচিক প্রজয়ােয প্রচিয়া অিুসরি কজর OCSMS এ আজবদি করজি হজব।



সেবা ক্রি নং-০১ আবাতেক নিুন েংল াগ

(লসবা প্রদাি পদ্ধচি)                               

ক) http://ocsms.desco.org.bd:8080/login ঠিকািায় আজবদিকারীর লর্াবাই িম্বর ও
োিীয় পচরিয় পজত্রর িম্বর বযবহার কজর চিবন্ধি। পূজবম চিবন্ধি করা র্াকজ User ID (চিবচন্ধি
লর্াবাই িম্বর) ও পাসওয়ােম বযবহার কজর  গ ইি কজর প্রজয়ােিীয় ির্যাচদ সহ অি াইজি আজবদি
ের্া প্রদাি।
খ) র্াঠ প মাজয় পচরদশমি ও অি াইজি প্রচিজবদি দাচখ ।

পতিদিমলনি তবষয়ঃ ওয়যাচরং, ওয়যাচরংকৃি ল াে, ফ্ল্যাে সাইে (প্রজ ােয লেজত্র), আচর্মং, সাচিম স
ড্রজপর দদর্ঘময ও সংচিে ট্রািফরর্াজরর ল াে। র্ধ্যর্িাপ (এর্টি) আজবদজির লেজত্র সংচিে উপজকন্দ্র ও
চফোজরর ল াে, উপজকন্দ্র ও লপাজ কযাব উজিা ি সহ আিুিাচিক চবিয়াচদ।

গ) ল াে অিুজর্াদজির েিয অি াইজি  র্া র্ কিৃম পে বরাবর লপ্ররণ।
র্ঘ) অি াইজি চের্ান্ড লিাে োরী ও ২চকিঃওিঃ এর অচধ্ক ল াজে প্রচিটি চহসাজবর েিয স্থাচপিবয

লসা াজরর পচরর্াি অবচহি করা।

ঙ) োরীকৃি চের্ান্ড লিাে অি াইজি পচরজশাধ্ ও ২চকিঃওিঃ এর অচধ্ক ল াজে প্রচিটি চহসাজবর

েিয লসা ার স্থাপি চরজপােম অি াইজি সাবচর্ে এবং প্রজয়ােজি চর্োর ের্াদাি (লেসজকা

লটাজর র্েুি িা র্াকা সাজপজে- চের্ান্ডজিাজে অবচহি করা হয়)।
ি) লসা ার পচরদশমি লশজি চর্োর স্থাপজির েিয CMO (Customer Meter 

Order) ইসুয, চর্োর সহ CMO ঠিকাদাজরর চিকে হস্তান্তর ও সংজ াগ প্রদাি।

http://ocsms.desco.org.bd:8080/login


আবাতেক নিুন েংল াগ

(প্রজয়ােিীয় কাগেপত্র) 
http://ocsms.desco.org.bd:8080/login ঠিকািায় User ID (চিবচন্ধি লর্াবাই িম্বর) ও পাসওয়ােম
বযবহার কজর  গ ইি কজর চিজম্নাি েকুজর্ন্ট সরূ্হ স্ক্যাি কজর আপজ াে কজর  র্া র্িাজব পূরণকৃি আজবদি
অি াইজি Submit করজি হজবিঃ

ক) আজবদিকারীর পাসজপােম সাইজের ছচব এবং োিীয় পচরিয় পত্র/ পাসজপােম ।
খ) েচর্র র্াচ কািা দচ  /চ ে চেে/ িার্োরী । রূ্ র্াচ ক েীচবি িা র্াকজ উিরাচধ্কার সিদ । িবি
লেি াপার কিৃম ক চিচর্মি হজ পাওয়ার অব এেিী, লেজি াপাজরর সাজর্ সম্পাচদি িুচিপত্র (প্রজ ােয
লেজত্র), ল ৌর্ র্াচ কািার অিাপচিিার্া (প্রজ ােয লেজত্র)।
গ) রােউক/ চসটি কজপমাজরশি / কযান্টজবােম অিুজর্াচদি চবচডং প্ল্যাি, লহাচডং িাম্বার (প্রজ ােয লেজত্র)।
র্ঘ) এর্টি / এইিটি/ ইএইিটি সংজ াজগর লেজত্র দবদ্যযচিক  াইজসচিং লবাজেম র সাটিম চফজকে।
ঙ) বহুি িবজির (১০ ি ার অচধ্ক) লেজত্র িবজির অচি চিবমাপি সাটিম চফজকে (উপজকজন্দ্রর অচি চিবমাপি
সাটিম চফজকে OCSMS এ আপজ াে করার প্রজয়ােি লিই)।
ি) পূজবমর সংজ াগ র্াকজ শুধু্ র্াত্র পচরজশাচধ্ি চবজ র/ চের্ান্ড লিাজের কচপ; িজব িবি িিুিিাজব

বচধ্মি/ চির্মাি করা হজ লস লেজত্র রােউক/ চসটি কজপমাজরশি/ কযান্টজবােম অিুজর্াচদি চবচডং প্ল্যাি)।
ছ) লেসজকা’র িাচ কািূি ঠিকাদারী প্রচিষ্ঠাি কিৃম ক প্রদি ওয়যাচরং সাটিম চফজকে।
ে) আলবদনকািীি e-TIN Certificate।

http://ocsms.desco.org.bd:8080/login


আবাতেক নিুন েংল াগ

• লসবার রূ্ য

• লসবা প্রদাজির সর্য়সীর্া

লসবা রূ্ য
তডিাে সনালে উতেতেি োকা

পতিলিাধ পিতি: OCSMS এ e-

payment

সর্য় সীর্া
এ টি সংজ াগ - ০৭ কর্মচদবস
এর্টি সংজ াগ - ১৮ কর্মচদবস



সেবা ক্রি নং-০২ বাতিতিিক নিুন েংল াগ

(লসবা প্রদাি পদ্ধচি)
ক) http://ocsms.desco.org.bd:8080/login ঠিকািায় আজবদিকারীর লর্াবাই িম্বর ও
োিীয় পচরিয় পজত্রর িম্বর বযবহার কজর চিবন্ধি। পূজবম চিবন্ধি করা র্াকজ User ID (চিবচন্ধি
লর্াবাই িম্বর) ও পাসওয়ােম বযবহার কজর  গ ইি কজর প্রজয়ােিীয় ির্যাচদ সহ অি াইজি আজবদি
ের্া প্রদাি।
খ) র্াঠ প মাজয় পচরদশমি ও অি াইজি প্রচিজবদি দাচখ ।

পতিদিমলনি তবষয়ঃ ওয়যাচরং, ওয়যাচরংকৃি ল াে, আচর্মং, সাচিম স ড্রজপর দদর্ঘময ও সংচিে
ট্রািসফরর্াজরর ল াে। র্ধ্যর্িাপ (এর্টি) আজবদজির লেজত্র সংচিে উপজকন্দ্র ও চফোজরর ল াে,
উপজকন্দ্র ও লপাজ কযাব উজিা ি সহ আিুিাচিক চবিয়াচদ।

গ) ল াে অিুজর্াদজির েিয অি াইজি  র্া র্ কিৃম পে বরাবর লপ্ররণ।
র্ঘ) অি াইজি চের্ান্ড লিাে োরী ও ২চকিঃওিঃ এর অচধ্ক ল াজে প্রচিটি চহসাজবর েিয স্থাচপিবয

লসা াজরর পচরর্াি অবচহি করা।

ঙ) োরীকৃি চের্ান্ড লিাে অি াইজি পচরজশাধ্ ও ২চকিঃওিঃ এর অচধ্ক ল াজে প্রচিটি চহসাজবর

েিয লসা ার স্থাপি চরজপােম অি াইজি সাবচর্ে এবং প্রজয়ােজি চর্োর ের্াদাি (লেসজকা

লটাজর র্েুি িা র্াকা সাজপজে- চের্ান্ডজিাজে অবচহি করা হয়)।
ি) লসা ার পচরদশমি লশজি চর্োর স্থাপজির েিয CMO (Customer Meter 

Order) ইসুয, চর্োর সহ CMO ঠিকাদাজরর চিকে হস্তান্তর ও সংজ াগ প্রদাি।

http://ocsms.desco.org.bd:8080/login


বাতিতিিক নিুন েংল াগ

(প্রজয়ােিীয় কাগেপত্র) 
http://ocsms.desco.org.bd:8080/login ঠিকািায় User ID (চিবচন্ধি লর্াবাই িম্বর) ও
পাসওয়ােম বযবহার কজর  গ ইি কজর চিজম্নাি েকুজর্ন্ট সরূ্হ স্ক্যাি কজর আপজ াে কজর  র্া র্িাজব পূরণকৃি
আজবদি অি াইজি Submit করজি হজবিঃ

ক) আজবদিকারীর পাসজপােম সাইজের ছচব এবং োিীয় পচরিয় পত্র/ পাসজপােম ।
খ) েচর্র র্াচ কািা দচ  /চ ে চেে/ িার্োরী। রূ্ র্াচ ক েীচবি িা র্াকজ উিরাচধ্কার সিদ । িবি
লেি াপার কিৃম ক চিচর্মি হজ পাওয়ার অব এেিী, লেজি াপাজরর সাজর্ সম্পাচদি িুচিপত্র (প্রজ ােয লেজত্র), 
ল ৌর্ র্াচ কািার অিাপচিিার্া (প্রজ ােয লেজত্র), প্রচিষ্ঠাজির িাজর্ আজবদজির লেজত্র প্রচিষ্ঠাজির লট্রে
 াইজসি, িাড়াটিয়ার িাজর্ আজবদজির লেজত্র িাড়াটিয়া ও েচর্র র্াচ জকর সাজর্ সম্পাচদি িুচিপত্র এবং
বজকয়া চব পচরজশাজধ্র চবিজয় ( চদ র্াজক) র্াচ জকর অঙ্গীকািনািা ।
গ) রােউক/ চসটি কজপমাজরশি / কযান্টজবােম এর অিুজর্াচদি চবচডং প্ল্যাি, লহাচডং িাম্বার (প্রজ ােয লেজত্র)।
র্ঘ) এর্টি/ এইিটি/ ইএইিটি সংজ াজগর লেজত্র দবদ্যযচিক  াইজসচিং লবাজেম র সাটিম চফজকে।
ঙ) িবজির লেজত্র িবজির অচি চিবমাপি সাটিম চফজকে (উপজকজন্দ্রর অচি চিবমাপি সাটিম চফজকে OCSMS এ আপজ াে করার

প্রজয়ােি লিই)।
ি) পূজবমর সংজ াগ র্াকজ শুধু্ র্াত্র পচরজশাচধ্ি চবজ র/ চের্ান্ড লিাজের কচপ; িজব িবি িিুিিাজব

বচধ্মি/ চির্মাি করা হজ লস লেজত্র রােউক/ চসটি কজপমাজরশি/ কযান্টজবােম অিুজর্াচদি চবচডং প্ল্যাি)।
ছ) লেসজকা’র িাচ কািূি ঠিকাদারী প্রচিষ্ঠাি কিৃম ক প্রদি ওয়যাচরং সাটিম চফজকে।
ে) আলবদনকািীি e-TIN Certificate।

http://ocsms.desco.org.bd:8080/login


লসবা রূ্ য
তডিাে সনালে উতেতেি োকা

পতিলিাধ পিতি: OCSMS এ e-

payment

বাতিতিিক নিুন েংল াগ

• লসবার রূ্ য

• লসবা প্রদাজির সর্য়সীর্া
সর্য় সীর্া

এ টি সংজ াগ - ০৭ কর্মচদবস
এর্টি সংজ াগ - ১৮ কর্মচদবস
এর্টি (ওয়যারহাউে) - ০৭ কর্মচদবস



ক) http://ocsms.desco.org.bd:8080/login ঠিকািায় আজবদিকারীর লর্াবাই িম্বর ও
োিীয় পচরিয় পজত্রর িম্বর বযবহার কজর চিবন্ধি। পূজবম চিবন্ধি করা র্াকজ User ID (চিবচন্ধি লর্াবাই 
িম্বর) ও পাসওয়ােম বযবহার কজর  গ ইি কজর প্রজয়ােিীয় ির্যাচদ সহ অি াইজি আজবদি ের্া প্রদাি।
খ) র্াঠ প মাজয় পচরদশমি ও অি াইজি প্রচিজবদি দাচখ ।

পতিদিমলনি তবষয়ঃ ওয়যাচরং, ওয়যাচরংকৃি ল াে, আচর্মং, সাচিম স ড্রজপর দদর্ঘময ও সংচিে
ট্রািসফরর্াজরর ল াে। র্ধ্যর্িাপ (এর্টি) আজবদজির লেজত্র সংচিে উপজকন্দ্র ও চফোজরর ল াে,
উপজকন্দ্র ও লপাজ কযাব উজিা ি সহ আিুিাচিক চবিয়াচদ।

গ) ল াে অিুজর্াদজির েিয অি াইজি  র্া র্ কিৃম পে বরাবর লপ্ররণ।
র্ঘ) অি াইজি চের্ান্ড লিাে োরী ও ২চকিঃওিঃ এর অচধ্ক ল াজে প্রচিটি চহসাজবর েিয স্থাচপিবয

লসা াজরর পচরর্াি অবচহি করা।

ঙ) পচরজশাচধ্ি চের্ান্ড লিাে অি াইজি পচরজশাধ্ ও ও ২চকিঃওিঃ এর অচধ্ক ল াজে প্রচিটি চহসাজবর
েিয লসা ার স্থাপি চরজপােম অি াইজি সাবচর্ে এবং প্রজয়ােজি চর্োর ের্াদাি (লেসজকা েজক িা র্াকা
সাজপজে- চের্ান্ডজিাজে অবচহি করা হয়)।
ি) লসা ার পচরদশমি লশজি চর্োর স্থাপজির েিয CMO (Customer Meter Order) ইসুয, চর্োর সহ
CMO ঠিকাদাজরর চিকে হস্তান্তর ও সংজ াগ প্রদাি।

সেবা ক্রি নং-০৩ তিল্প েংল াগ

(লসবা প্রদাি পদ্ধচি)

http://ocsms.desco.org.bd:8080/login


তিল্প েংল াগ

(প্রজয়ােিীয় কাগেপত্র) 
http://ocsms.desco.org.bd:8080/login ঠিকািায় User ID (চিবচন্ধি লর্াবাই িম্বর) ও পাসওয়ােম বযবহার কজর
 গ ইি কজর চিজম্নাি েকুজর্ন্ট সরূ্হ স্ক্যাি কজর আপজ াে কজর  র্া র্িাজব পূরণকৃি আজবদি অি াইজি Submit করজি হজবিঃ

ক) আজবদিকারীর পাসজপােম সাইজের ছচব এবং োিীয় পচরিয় পত্র/ পাসজপােম ।
খ) েচর্র র্াচ কািা দচ  /চ ে চেে/ িার্োরী। রূ্ র্াচ ক েীচবি িা র্াকজ উিরাচধ্কার সিদ। িবি লেি াপার কিৃম ক চিচর্মি
হজ পাওয়ার অব এেিীর, লেজি াপাজরর সাজর্ সম্পাচদি িুচিপত্র (প্রজ ােয লেজত্র), ল ৌর্ র্াচ কািার অিাপচিিার্া (প্রজ ােয
লেজত্র), প্রচিষ্ঠাজির িাজর্ আজবদজির লেজত্র প্রচিষ্ঠাজির লট্রে  াইজসি, িাড়াটিয়ার িাজর্ আজবদজির লেজত্র িাড়াটিয়া ও েচর্র
র্াচ জকর সাজর্ সম্পাচদি িুচিপত্র এবং বজকয়া চব পচরজশাজধ্র চবিজয় র্াচ জকর অিীকারিার্া, েুদ্র ও কুটির চশজল্পর চিবন্ধি (েুদ্র
চশজল্পর লেজত্র)।
গ) রােউক/ চসটি কজপমাজরশি / কযান্টজবােম অিুজর্াচদি চবচডং প্ল্যাি, লহাচডং িাম্বার (প্রজ ােয লেজত্র)।
র্ঘ) এর্টি/ এইিটি/ ইএইিটি সংজ াজগর লেজত্র দবদ্যযচিক  াইজসচিং লবাজেম র সাটিম চফজকে।
ঙ) ৫০ চক:ও: এর অচধ্ক ল াজে আজবদজির লেজত্র বাং াজদশ ফায়ার সাচিম স ও চসচি চেজফি অচধ্দপ্তর কিৃম ক ইসুযকৃি স্থাপিার
অচি চিবমাপি সাটিম চফজকে (উপজকজন্দ্রর অচি চিবমাপি সাটিম চফজকে OCSMS এ আপজ াে করার প্রজয়ােি লিই)।

ি) ল ৌর্ র্াচ কািার লেজত্র আজবদিকারীর কিৃম ক সংজ াগ গ্রহণকারী অিয অংশীদারগণ এর চিকে

হজি স্বােচরি অিাপচি পত্র (স্বােরকারী প্রজিযজকর NID কচপ আপজ াে করজি হজব)।
ছ) পূজবমর সংজ াগ র্াকজ শুধু্ র্াত্র পচরজশাচধ্ি চবজ র/ চের্ান্ড লিাজের কচপ; িজব িবি িিুিিাজব বচধ্মি/ চির্মাি

করা হজ লস লেজত্র রােউক/ চসটি কজপমাজরশি/ কযান্টজবােম অিুজর্াচদি চবচডং প্ল্যাি।
ে) একই স্থাজি পূজবমর সক চহসাজবর ( চদ র্াজক) সরূ্দয় বজকয়া পচরজশাধ্ করজি হজব।
ঝ) লেসজকা’র িাচ কািূি ঠিকাদারী প্রচিষ্ঠাি কিৃম ক প্রদি ওয়যাচরং সাটিম চফজকে।
ঞ) আলবদনকািীি e-TIN Certificate।

http://ocsms.desco.org.bd:8080/login


তিল্প েংল াগ

• লসবার রূ্ য

• লসবা প্রদাজির সর্য়সীর্া

সর্য় সীর্া
এ টি সংজ াগ - ০৭ কর্মচদবস
এর্টি সংজ াগ - ১৮ কর্মচদবস

লসবা রূ্ য
তডিাে সনালে উতেতেি োকা

পতিলিাধ পিতি: OCSMS এ e-

payment



ক) http://ocsms.desco.org.bd:8080/login ঠিকািায় আজবদিকারীর লর্াবাই িম্বর ও োিীয়
পচরিয় পজত্রর িম্বর বযবহার কজর চিবন্ধি। পূজবম চিবন্ধি করা র্াকজ User ID (চিবচন্ধি লর্াবাই িম্বর) ও
পাসওয়ােম বযবহার কজর  গ ইি কজর প্রজয়ােিীয় ির্যাচদ সহ অি াইজি আজবদি ের্া প্রদাি।
খ) র্াঠ প মাজয় পচরদশমি ও অি াইজি প্রচিজবদি দাচখ ।

পতিদিমলনি তবষয়ঃ ওয়যাচরং, ওয়যাচরংকৃি ল াে, আচর্মং, সাচিম স ড্রজপর দদর্ঘময ও সংচিে ট্রািফরর্াজরর
ল াে। র্ধ্যর্িাপ (এর্টি) আজবদজির লেজত্র সংচিে উপজকন্দ্র ও চফোজরর ল াে, উপজকন্দ্র ও লপাজ কযাব 
উজিা ি সহ আিুিাচিক চবিয়াচদ।

গ) ল াে অিুজর্াদজির েিয  র্া র্ কিৃম পে বরাবর লপ্ররণ।
র্ঘ) অি াইজি চের্ান্ড লিাে োরী ।
ঙ) োরীকৃি চের্ান্ড লিাে অি াইজি পচরজশাধ্ ও প্রজয়ােজি চর্োর ের্াদাি (লেসজকা েজক িা র্াকা
সাজপজে- চের্ান্ডজিাজে অবচহি করা হয়)।
ি) চর্োর স্থাপজির েিয CMO (Customer Meter Order) ইসুয, চর্োর ও CMO সহ ঠিকাদাজরর চিকে

হস্তান্তর ও সংজ াগ প্রদাি।

সেবা ক্রি নং-০৪ তিক্ষা প্রতিষ্ঠান/ ধিীয় প্রতিষ্ঠান/ সেবািূেক প্রতিষ্ঠান/ 
হােপািাে েংল াগ (লসবা প্রদাি পদ্ধচি )

http://ocsms.desco.org.bd:8080/login


তিক্ষা প্রতিষ্ঠান / ধিীয় প্রতিষ্ঠান / সেবািূেক প্রতিষ্ঠান / হােপািাে
(প্রজয়ােিীয় কাগেপত্র)

http://ocsms.desco.org.bd:8080/login ঠিকািায় User ID (চিবচন্ধি লর্াবাই িম্বর) ও পাসওয়ােম
বযবহার কজর  গ ইি কজর চিজম্নাি েকুজর্ন্ট সরূ্হ স্ক্যাি কজর আপজ াে কজর  র্া র্িাজব পূরণকৃি আজবদি
অি াইজি Submit করজি হজবিঃ

ক) প্রচিষ্ঠাজির ল োরজহে পযাজে আজবদি, আজবদিকারীর পাসজপােম সাইজের ছচব এবং োিীয় পচরিয়

পত্র/ পাসজপােম ।
খ) েচর্র র্াচ কািা দচ  / চ ে চেে/ িার্োরী এর কচপ এবং িাড়াটিয়ার িাজর্ আজবদজির লেজত্র েচর্র

র্াচ জকর সাজর্ সম্পাচদি িুচিপত্র এবং বজকয়া চব পচরজশাজধ্র চবিজয় র্াচ জকর অিীকারিার্া)।
গ) রােউক/ চসটি কজপমাজরশি/ কযান্টজবােম এর অিুজর্াচদি চবচডং প্ল্যাি, লহাচডং িাম্বার (প্রজ ােয লেজত্র)।
র্ঘ) এর্টি/ এইিটি সংজ াজগর লেজত্র দবদ্যযচিক  াইজসচিং লবাজেম র সাটিম চফজকে।
ঙ) বহুি িবজির (১০ ি ার অচধ্ক) লেজত্র িবজির অচি চিবমাপি সাটিম চফজকে (উপজকজন্দ্রর অচি চিবমাপি
সাটিম চফজকে OCSMS এ আপজ াে করার প্রজয়ােি লিই)।
ি) পূজবমর সংজ াগ র্াকজ শুধু্ র্াত্র পচরজশাচধ্ি চবজ র/ চের্ান্ড লিাে; িজব িবি িিুিিাজব বচধ্মি/

চির্মাি করা হজ লস লেজত্র রােউক/ চসটি কজপমাজরশি/ কযান্টজবােম অিুজর্াচদি চবচডং প্ল্যাি)।
ছ) একই স্থাজি পূজবমর সক চহসাজবর ( চদ র্াজক) সরূ্দয় বজকয়া পচরজশাধ্ করজি হজব।
ে) লেসজকা’র িাচ কািূি ঠিকাদারী প্রচিষ্ঠাি কিৃম ক প্রদি ওয়যাচরং সাটিম চফজকে।
ঝ) আলবদনকািীি e-TIN Certificate।

http://ocsms.desco.org.bd:8080/login


তিক্ষা প্রতিষ্ঠান / ধিীয় প্রতিষ্ঠান / সেবািূেক প্রতিষ্ঠান / 
হােপািাে

• লসবার রূ্ য

• লসবা প্রদাজির সর্য়সীর্া

সর্য় সীর্া
এ টি সংজ াগ - ০৭ কর্মচদবস
এর্টি সংজ াগ - ১৮ কর্মচদবস

লসবা রূ্ য
তডিাে সনালে উতেতেি োকা

পতিলিাধ পিতি: OCSMS এ e-

payment



সেবা ক্রি িং-০৫ চির্মাি কাজের েিয সংজ াগ
(লসবা প্রদাি পদ্ধচি)

ক) http://ocsms.desco.org.bd:8080/login ঠিকািায় আজবদিকারীর লর্াবাই িম্বর ও োিীয়
পচরিয় পজত্রর িম্বর বযবহার কজর চিবন্ধি। পূজবম চিবন্ধি করা র্াকজ User ID (চিবচন্ধি লর্াবাই িম্বর) ও
পাসওয়ােম বযবহার কজর  গ ইি কজর প্রজয়ােিীয় ির্যাচদ সহ অি াইজি আজবদি ের্া প্রদাি

খ) র্াঠ প মাজয় পচরদশমি ও অি াইজি প্রচিজবদি দাচখ ।

পতিদিমলনি তবষয়ঃ ওয়যাচরং, ওয়যাচরংকৃি ল াে, আচর্মং, সাচিম স ড্রজপর দদর্ঘময ও

সংচিে ট্রািসফরর্াজরর ল াে। র্ধ্যর্িাপ (এর্টি-4) আজবদজির লেজত্র সংচিে

উপজকন্দ্র ও চফোজরর ল াে, উপজকন্দ্র ও লপাজ কযাব উজিা ি সহ আিুিাচিক

চবিয়াচদ।

গ) ল াে অিুজর্াদজির েিয অি াইজি ের্াকৃি আজবদি  র্া র্ কিৃম পে বরাবর লপ্ররণ

র্ঘ) অি াইজি চের্ান্ড লিাে োরী।
ঙ) োরীকৃি চের্ান্ড লিাে অি াইজি পচরজশাধ্ ও প্রজয়ােজি চর্োর ের্াদাি (লেসজকা লটাজর র্েুি িা র্াকা
সাজপজে- চের্ান্ডজিাজে অবচহি করা হয়)।
ি) চর্োর স্থাপজির েিয CMO (Customer Meter Order) ইসুয, চর্োর ও CMO ঠিকাদাজরর চিকে হস্তান্তর ও
সংজ াগ প্রদাি।

http://ocsms.desco.org.bd:8080/login


চির্মাি কাজের েিয সংজ াগ
(প্রজয়ােিীয় কাগেপত্র)

http://ocsms.desco.org.bd:8080/login ঠিকািায় User ID (চিবচন্ধি লর্াবাই িম্বর) ও
পাসওয়ােম বযবহার কজর  গ ইি কজর চিজম্নাি েকুজর্ন্ট সরূ্হ স্ক্যাি কজর আপজ াে কজর  র্া র্িাজব পূরণকৃি
আজবদি অি াইজি Submit করজি হজবিঃ

ক) আজবদিকারীর পাসজপােম সাইজের ছচব এবং োিীয় পচরিয় পত্র/ পাসজপােম

খ) েচর্র র্াচ কািা দচ  /চ ে চেে/ িার্োরী। রূ্ র্াচ ক েীচবি িা র্াকজ 

উিরাচধ্কার সিদ । িবি লেি াপার কিৃম ক চিচর্মি হজ পাওয়ার অব এেিী, 

লেজি াপাজরর সাজর্ সম্পাচদি িুচিপত্র (প্রজ ােয লেজত্র), ল ৌর্ র্াচ কািার

অিাপচিিার্া (প্রজ ােয লেজত্র)।
গ) রােউক/ চসটি কজপমাজরশি/কযান্টজবােম এর অিুজর্াচদি চবচডং প্ল্যাি (িবি চির্মাজির লেজত্র), লহাচডং িাম্বার
(প্রজ ােয লেজত্র)।
র্ঘ) এর্টি/ এইিটি সংজ াজগর লেজত্র দবদ্যযচিক  াইজসচিং লবাজেম র সাটিম চফজকে।
ি) একই স্থাজি পূজবমর সক চহসাজবর ( চদ র্াজক) সরূ্দয় বজকয়া পচরজশাধ্ করজি হজব।

ছ) আলবদনকািীি e-TIN Certificate।

http://ocsms.desco.org.bd:8080/login


তনিমান কালিি িনি েংল াগ

• লসবার রূ্ য

• লসবা প্রদাজির সর্য়সীর্া
সর্য় সীর্া

এ টি সংজ াগ - ০৭ কর্মচদবস
এর্টি সংজ াগ - ১৮ কর্মচদবস

লসবা রূ্ য
তডিাে সনালে উতেতেি োকা

পতিলিাধ পিতি: OCSMS এ e-

payment



োিাতিক/ বাতিতিিক কিমকালেি িনি অস্থায়ী েংল াগ (স্বল্পস্থায়ী সার্াচেক অিুষ্ঠাি, 
প্রদশমিী এরং বাচিচেযক কর্মকাজন্ডর েিয অস্থায়ী সংজ াগ)

(লসবা প্রদাি পদ্ধচি)

ক) http://ocsms.desco.org.bd:8080/login ঠিকািায় আজবদিকারীর লর্াবাই িম্বর ও
োিীয় পচরিয় পজত্রর িম্বর বযবহার কজর চিবন্ধি। পূজবম চিবন্ধি করা র্াকজ User ID (চিবচন্ধি
লর্াবাই িম্বর) ও পাসওয়ােম বযবহার কজর  গ ইি কজর প্রজয়ােিীয় ির্যাচদ সহ অি াইজি আজবদি
ের্া প্রদাি।
খ) র্াঠ প মাজয় পচরদশমি ও অি াইজি প্রচিজবদি দাচখ ।
পতিদিমলনি তবষয়ঃ িাচহদাকৃি ল াে, আচর্মং, সাচিম স ড্রজপর দদর্ঘময ও সংচিে ট্রািসফরর্াজরর ল াে।
র্ধ্যর্িাপ (এর্টি) আজবদজির লেজত্র সংচিে উপজকন্দ্র ও চফোজরর ল াে, উপজকন্দ্র ও লপাজ কযাব 
উজিা ি সহ আিুিাচিক চবিয়াচদ।
গ) ল াে অিুজর্াদজির েিয  র্া র্ কিৃম পে বরাবর লপ্ররণ।
র্ঘ) অি াইজি চের্ান্ড লিাে োরী।
ঙ) োরীকৃি চের্ান্ড লিাে অি াইজি পচরজশাধ্ ও প্রজয়ােজি চর্োর ের্াদাি (লেসজকা লটাজর র্েুি
িা র্াকা সাজপজে- চের্ান্ডজিাজে অবচহি করা হয়)।
ি) চর্োর স্থাপজির েিয CMO (Customer Meter Order) ইসুয, চর্োর ও CMO ঠিকাদাজরর চিকে
হস্তান্তর ও সংজ াগ প্রদাি।

http://ocsms.desco.org.bd:8080/login


http://ocsms.desco.org.bd:8080/login ঠিকািায় User ID 
(চিবচন্ধি লর্াবাই িম্বর) ও পাসওয়ােম বযবহার কজর  গ ইি কজর চিজম্নাি েকুজর্ন্ট
সরূ্হ স্ক্যাি কজর আপজ াে কজর  র্া র্িাজব পূরণকৃি আজবদি অি াইজি
Submit করজি হজবিঃ
ক) োিীয় পচরিয় পত্র (প্রচিষ্ঠাজির লেজত্র র্জিািীি বযচির), আজবদিকারীর

পাসজপােম সাইজের ছচব।
খ) েচর্র র্াচ কািা দচ  / চ ে চেে/ িার্োরী এর কচপ (প্রজ ােয লেজত্র), 
ল ৌর্ র্াচ কািার অিাপচিিার্া (প্রজ ােয লেজত্র)।

গ) সার্াচেক/ বাচিচেযক কর্মকাজন্ডর েিয  র্া র্ কিৃম পজের অিুর্চিপত্র।
র্ঘ) এর্টি সংজ াজগর লেজত্র দবদ্যযচিক  াইজ চিং লবাজেম র সাটিম চফজকে ও
চর্োররুজর্র ল -আউে প্ল্যাি।

সেবা ক্রি নং-০৬ োিাতিক/ বাতিতিিক কিমকালেি িনি অস্থায়ী েংল াগ (স্বল্পস্থায়ী

সার্াচেক অিুষ্ঠাি, প্রদশমিী এরং বাচিচেযক কর্মকাজন্ডর েিয অস্থায়ী সংজ াগ)
(প্রজয়ােিীয় কাগেপত্র)

http://ocsms.desco.org.bd:8080/login


োিাতিক / বাতিতিিক কিমকালেি িনি অস্থায়ী েংল াগ (স্বল্পস্থায়ী সার্াচেক অিুষ্ঠাি, 

প্রদশমিী এরং বাচিচেযক কর্মকাজন্ডর েিয অস্থায়ী সংজ াগ)

• লসবার রূ্ য

• লসবা প্রদাজির সর্য়সীর্া

সর্য় সীর্া
এ টি সংজ াগ - ০5 কর্মচদবস
এর্টি সংজ াগ - ১0 কর্মচদবস

লসবা রূ্ য
তডিাে সনালে উতেতেি োকা

পতিলিাধ পিতি: OCSMS এ e-

payment



সেবা ক্রি নং-০৭ সেচ েংল াগ
(লসবা প্রদাি পদ্ধচি )

ক) http://ocsms.desco.org.bd:8080/login ঠিকািায় আজবদিকারীর লর্াবাই িম্বর
ও োিীয় পচরিয় পজত্রর িম্বর বযবহার কজর চিবন্ধি। পূজবম চিবন্ধি করা র্াকজ User ID (চিবচন্ধি
লর্াবাই িম্বর) ও পাসওয়ােম বযবহার কজর  গ ইি কজর প্রজয়ােিীয় ির্যাচদ সহ অি াইজি
আজবদি ের্া প্রদাি।
খ) র্াঠ প মাজয় পচরদশমি ও অি াইজি প্রচিজবদি দাচখ ।
পতিদিমলনি তবষয়ঃ ওয়যাচরং, র্ের ল াে, সাচিম স দ্যরত্ব ও সংচিে ট্রািসফরর্াজরর ল াে।
র্ধ্যর্িাপ (এর্টি) আজবদজির লেজত্র সংচিে উপজকন্দ্র ও চফোজরর ল াে, উপজকন্দ্র ও লপাজ 
কযাব উজিা ি সহ আিুিাচিক চবিয়াচদ।
গ) ল াে অিুজর্াদজির েিয  র্া র্ কিৃম পে বরাবর লপ্ররণ।
র্ঘ) অি াইজি চের্ান্ড লিাে োরী।
ঙ) োরীকৃি চের্ান্ড লিাে অি াইজি পচরজশাধ্ ও প্রজয়ােজি চর্োর ের্াদাি (লেসজকা েজক িা
র্াকা সাজপজে- চের্ান্ডজিাজে অবচহি করা হয়)।
ি) চর্োর স্থাপজির েিয CMO (Customer Meter Order) ইসুয, চর্োর ও CMO ঠিকাদাজরর
চিকে হস্তান্তর ও সংজ াগ প্রদাি।

http://ocsms.desco.org.bd:8080/login


সেচ েংল াগ

(প্রজয়ােিীয় কাগেপত্র )

http://ocsms.desco.org.bd:8080/login ঠিকািায় User ID 
(চিবচন্ধি লর্াবাই িম্বর) ও পাসওয়ােম বযবহার কজর  গ ইি কজর চিজম্নাি েকুজর্ন্ট
সরূ্হ স্ক্যাি কজর আপজ াে কজর  র্া র্িাজব পূরণকৃি আজবদি অি াইজি
Submit করজি হজবিঃ

ক) ১ (এক) কচপ পাসজপােম সাইজের ছচব ও োিীয় পচরিয় পত্র/ পাসজপােম
(প্রচিষ্ঠাজির লেজত্র র্জিািীি বযচির)।

খ) লসি কচর্টির অিুজর্াদিপত্র।
র্ঘ) এর্টি সংজ াজগর লেজত্র দবদ্যযচিক  াইজসচিং লবাজেম র সাটিম চফজকে ও
চর্োররুজর্র ল -আউে প্ল্যাি।

http://ocsms.desco.org.bd:8080/login


সেচ েংল াগ

• লসবার রূ্ য

• লসবা প্রদাজির সর্য়সীর্া
েিয়েীিা

েলবমাচ্চ ০৭ (োি) কিমতদবে

লসবা রূ্ য
তডিাে সনালে উতেতেি োকা

পতিলিাধ পিতি: OCSMS এ e-payment



সেবা ক্রি নং-০৮ তবদিিান গ্রাহলকি সোড বৃতি

(লসবা প্রদাি পদ্ধচি ) 

ক) সক শিম াচদ ও ির্যাচদসহ এক অবস্থাি লসবা লকজন্দ্র চ চখি আজবদি

ের্া প্রদান।
খ) অসমূ্পণম আজবদজির চবিজয় আজবদিকারীজক িাৎেচণক অবচহি

করণ/ র্াঠ প মাজয় পচরদশমি ও প্রচিজবদি দাচখ ।

গ) পতিদিমলনি তবষয়ঃ ওয়যাচরংকৃি/ সংজ াচেি ল াে।
র্ঘ) পচরদশমি প্রচিজবদি অিু ায়ী ল াে প্রস্তাব অিুজর্াদজির েিয

 র্া র্ কিৃম পে বরাবর লপ্ররণ।

গ্রাহক কযাোগরী/ লেিী পচরবিম ি হজ অর্মাৎ এ টি হজি এর্টি বা এইিটি অর্বা
চবপরীি হজ OCSMS এর র্াধ্যজর্ আজবদি করজি হজব।



তবদিিান গ্রাহলকি সোড বৃতি

(প্রজয়ােিীয় কাগেপত্র ) 

ক) োিীয় পচরিয় পত্র/ পাসজপােম এর ফজোকচপ ও ১ কচপ পাসজপােম

সাইে ছচব এক অবস্থাজি লসবা লকজন্দ্র চ চখি আজবদি।

খ) ল ৌর্ র্াচ কািার লেজত্র "অিযািয র্াচ কগজণর স্বপজে আজবদিকারী কিৃম ক

স্বােচরি অিাপচিিার্া।”

সেবা িূেি

তডিাে সনালে উতেতেি

োকা

েিয়েীিা

৭ (োি) কিম তদবে



সেবা ক্রি নং-০৯ তবদিিান গ্রাহলকি সোড হ্রাে

(লসবা প্রদাি পদ্ধচি ) 

ক) সক শিম াচদ ও ির্যাচদসহ এক অবস্থাি লসবা লকজন্দ্র চ চখি

আজবদি ের্া প্রদাি।
খ) অসমূ্পণম আজবদজির চবিজয় আজবদিকারীজক িাৎেচণক অবচহি

করণ/ র্াঠ প মাজয় পচরদশমি ও প্রচিজবদি দাচখ ।

গ) পতিদিমলনি তবষয়ঃ ওয়যাচরংকৃি/ সংজ াচেি ল াে।
র্ঘ) পচরদশমি প্রচিজবদি অিু ায়ী ল াে প্রস্তাব অিুজর্াদজির েিয

 র্া র্ কিৃম পে বরাবর লপ্ররণ।

গ্রাহক কযাোগরী/ লেিী পচরবিম ি হজ অর্মাৎ এ টি হজি এর্টি/ এইিটি
অর্বা চবপরীি হজ OCSMS এর র্াধ্যজর্ কযাোগরী ও লেিী অিু ায়ী
প্রজয়ােয সক েকুজর্ন্ট সহ আজবদি করজি হজব।



তবদিিান গ্রাহলকি সোড হ্রাে

(প্রজয়ােিীয় কাগেপত্র ) 

ক) োিীয় পচরিয় পত্র/ পাসজপােম এর ফজোকচপ ও ১ কচপ পাসজপােম

সাইে ছচব এক অবস্থাজি লসবা লকজন্দ্র চ চখি আজবদি।

খ) ল ৌর্ র্াচ কািার লেজত্র "অিযািয র্াচ কগজণর স্বপজে আজবদিকারী
কিৃম ক স্বােচরি অিাপচিিার্া।”

সেবা িূেি

তডিাে সনালে উতেতেি

োকা

েিয়েীিা

৭ (সাি) কর্ম চদবস



সেবা ক্রি নং-১০ তবে না পাওয়া

(িিুি চহসাজবর লেজত্র)

• সেবা প্রদান পিতি –
➢ চর্োর চরচেং বই এর চরচেং অিু ায়ী িাৎেচণক চব দিরী কজর

লদয়া আর িা র্াকজ স্থাপিা হজি চর্োর চরচেং সংগ্রহ কজর চব 

প্রস্তুি করা।
➢ সবমজশি ২৪ র্াজসর র্জধ্য অপচরজশাচধ্ি চবদ্যযৎ চব 

https://www.desco.org.bd/ebill/login.php ঠিকািা হজি গ্রাহক
চিজেই চপ্রন্ট কজর চিজি পারজবি।

➢ প্রস্তুিকৃি চব গ্রাহকজক িাৎেচণক হস্তান্তর করা/ গ্রাহজকর

ঠিকািায় লপৌৌঁজছ লদয়াা্।
• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

ক) চের্ান্ড লিাে/ চসএর্ও এর কচপ চবওচব চবিাজগর ই-লর্ইজ লপ্ররি অর্বা চের্ান্ড লিাে/ 
CMO (Customer Meter Order) এর কচপ সহ চবওচব চবিাজগর OPS  
(One Point Service) এ অবচহি করি।

েিয়েীিা

েলবমাচ্চ ৩ (তিন) কিমতদবে

সেবা িূেি

তবনািূলেি



সেবা ক্রি নং-১১ তবে না পাওয়া
(পুরািি চহসাজবর লেজত্র)

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ গ্রাহক কিৃম ক লেচ জফাি/ লর্াবাই অর্বা ই-লর্ইজ চহসাব িম্বর
অচফসজক অবচহি করার ১ চদজির র্জধ্য চব চপ্রন্ট কজর স্থাপিায়
লপৌৌঁছাজিা হজব।

➢ সংচিে চহসাব িম্বর/ চব কচপ সহ OPS (One Point Service)
এ অবচহি করজ িাৎেচিক চব চপ্রন্ট কজর হস্তান্তর করা হজব।

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ লকাি েকুজর্ন্টস প্রজয়ােি লিই।

েিয়েীিা

১ (এক) কিম তদবে

সেবা িূেি

তবনািূলেি



সেবা ক্রি নং-১২ তবে পূনঃিূদ্রন

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ সংচিে চহসাব িম্বর চদজয় সজবমাচ্চ ২৪ র্াস প মন্ত চবজ র কচপ সরাসচর
https://www.desco.org.bd/ebill/login.php লর্জক চপ্রন্ট কজর চিজি
পাজরি।

➢অর্বা গ্রাহক কিৃম ক লেচ জফাি/ লর্াবাই অর্বা ই-লর্ইজ চহসাব িম্বর ও
সংচিে র্াজসর িার্ OPS (One Point Service) এ অবচহি করার ১ চদজির
র্জধ্য চব চপ্রন্ট কজর স্থাপিায় লপৌৌঁছাজিা হজব।

➢অর্বা OPS (One Point Service) এ অবচহি করজ িাৎেচণক আজবচদি
র্াজসর চব চর-চপ্রন্ট কজর হস্থান্তর করা হজব।

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ লকাি েকুজর্ন্টস প্রজয়ােি লিই।

েিয়েীিা

১ (এক) কিম তদবে

সেবা িূেি

তবনািূলেি

https://www.desco.org.bd/ebill/login.php


সেবা ক্রি নং-১৩ তবে কি/ সবিী/ ইতিলিলেড

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ স্থাপিা হজি চর্োর চরচেং গ্রহণ ও প্রজয়ােজি চর্োর পরীোকরণ

➢ সংজশাধ্জির প্রস্তাব অিুজর্াদি ( চদ প্রজয়ােি হয়)

➢ চব প্রস্তুি ও চব গ্রাহকজক হস্তান্তর

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ গ্রাহক কিৃম ক লেচ জফাি/ লর্াবাই অর্বা ইজর্ইজ চহসাব িম্বর ও

সংচিে র্াজসর িার্ OPS (One Point Service) এ অবচহি করা

➢ অর্বা সরাসচর OPS (One Point Service) এ অবচহি করা

েিয়েীিা

৩ (তিন) কিম তদবে

সেবা িূেি

তবনািূলেি



সেবা ক্রি নং-১৪ তবে পতিলিাধ েলেও বলকয়া িাতেকায় সেোতপ

সদোলনা

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ গ্রাহক কিৃম ক লেচ জফাজি/ লর্াবাই অর্ব ই-লর্ইজ পচরজশাচধ্ি চব কচপ সহ
অচফসজক অবচহি করি অর্বা সরাসচর OPS (One Point Service) এ অবচহি
করি।

➢ চবজ র কচপ ও বযাংক কাজ কশি লটেজর্ন্ট  ািাই।
➢ সফেওয়াজর আপজেে কজর গ্রাহকজক অবচহি করি।

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ লকাি েকুজর্ন্ট প্রজয়ােি লিই।

েিয়েীিা

৩ (তিন) কিম তদবে

সেবা িূেি

তবনািূলেি



সেবা ক্রি িং-১৫ তবে পতিলিালধি প্রিিায়ন পত্র

• সেবা প্রদান পিতি –
➢ গ্রাহক সরাসচর

http://ocsms.desco.org.bd:8080/postpaid/certificate/repor
t চ ংক হজি কাচিি চহসাব িম্বজরর প্রিযায়ি পত্র চপ্রন্ট করজি পাজরি।

➢ অর্বা গ্রাহক কিৃম ক লেচ জফাজি/ লর্াবাই অর্বা ই-লর্ইজ অচফসজক অবচহি করজ 
১চদজির র্জধ্য প্রিযায়ি পত্র লপৌৌঁজছ লদয়া হজব।

➢ অর্বা সংচিে চহসাব িম্বর/ চব কচপ সহ OPS (One Point Service) এ অবচহি
করি।

➢ গ্রাহজকর চব বজকয়া অর্বা অিয লকাি সর্সযা র্াকজ িা িাৎেচণক অবচহি করা
হজব।

➢ সর্সযা সর্াধ্াজির পর প্রিযায়ি পত্র ইসুয ও হস্তান্তর

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –
➢ লকাি েকুজর্ন্টস প্রজয়ােি লিই।

েিয়েীিা

েলবমাচ্চ ৩ (তিন) কিম
তদবে

সেবা িূেি

তবনািূলেি

http://ocsms.desco.org.bd:8080/postpaid/certificate/report


সেবা ক্রি নং-১৬ েুতনতদম ষ্ট েিলয়ি প্রিিয়ন পত্র

• সেবা প্রদান পিতি –

➢গ্রাহক কিৃম ক লেচ জফাজি/ লর্াবাই অর্বা ইজর্ইজ অচফসজক অবচহি
করজ ১চদজির র্জধ্য প্রিযায়ি পত্র লপৌৌঁজছ লদয়া হজব।

➢অর্বা সংচিে চহসাব িম্বর/ চব কচপ সহ OPS (One Point 
Service) এ অবচহি করি।

➢গ্রাহজকর চব বজকয়া অর্বা অিয লকাি সর্সযা র্াকজ িা িাৎেচণক
অবচহি করা হজব।

➢সর্সযা সর্াধ্াজির পর প্রিযায়ি পত্র ইসুয ও হস্তান্তর।
• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ লকাি েকুজর্ন্টস প্রজয়ােি লিই।

েিয়েীিা

েলবমাচ্চ ৩ (তিন) কিম
তদবে

সেবা িূেি

তবনািূলেি



সেবা ক্রি িং-১৭ বজকয়া ির্য অবচহি করণ ও চিচদম ে িাচরজখর র্জধ্য চব 

পচরজশাজধ্র িাগাদা বািম া

• লেত্রচবজশজি বজকয়া ির্য উজেখসহ ১০ (দশ) চদি সর্জয়র র্জধ্য পচরজশাজধ্র িাচরখ চদজয়
লিাটিশ লপ্ররণ করা হজব।

• লেত্রচবজশজি চিচদম ে সর্জয়র র্জধ্য পচরজশাজধ্র িাচরখ চদজয় বজকয়া ির্য সহ খুজদ বািম া
লপ্ররণ করা হজব।

• লেত্রচবজশজি অচিয়চর্ি চব পচরজশাধ্কারী গ্রাহকগণজক চব পচরজশাজধ্র চিধ্মাচরি িাচরজখর
১০ (দশ) চদি পূজবম চিচদম ে িাচরজখর র্জধ্য পচরজশাজধ্র িাগাদা োচিজয় খুজদ বািম া লদয়া
হজব।



সেবা ক্রি নং-১৮ বলকয়াি কািলি তবতিন্নকৃি েংল াগ পুনঃেংল াগ

(এেটি)

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ সরু্দয় বজকয়া চব , সংজ াগ চবচচ্ছন্ন ও পুিিঃসংজ াগ চফ
পচরজশাধ্ এবং এর কচপ অচফজস ের্া দাি সাজপজে
পুিিঃসংজ াগ প্রদাি।

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ সংচিে চব এবং সংজ াগ চবচচ্ছন্ন ও পুিিঃসংজ াগ চফ এর
পচরজশাচধ্ি কচপ OPS (One Point Service) এ ের্া দাি।

েিয়েীিা

০১ (এক) কর্মচদবস

সেবা িূেি

(তবতিন্ন ও পূনঃেংল াগ) 
এক সফি – ৬০০/-
তিন সফি – ১৬০০/-

অতফে েংেগ্ন বিংক বুথ এ



সেবািূেি

(তবতিন্ন ও পূনঃেংল াগ)
১০,০০০/-

সেবা ক্রি নং-১৯ বলকয়াি কািলি তবতিন্নকৃি েংল াগ পুনঃেংল াগ

(এিটি ও এইচটি)

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ সরু্দয় বজকয়া চব , সংজ াগ চবচচ্ছন্ন ও পুিিঃসংজ াগ চফ
পচরজশাধ্ এবং এর কচপ অচফজস ের্া দাি সাজপজে পুিিঃ
সংজ াগ প্রদাি।

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ সংচিে চব এবং সংজ াগ চবচচ্ছন্ন ও পুিিঃসংজ াগ চফ এর
পচরজশাচধ্ি কচপ OPS (One Point Service) এ ের্া দাি।

েিয়েীিা

০১ (এক) কর্মচদবস



সেবািূেি

(তবতিন্ন ও পূনঃেংল াগ)
২০,০০০/-

সেবা ক্রি নং-২০ বলকয়াি কািলি তবতিন্নকৃি েংল াগ পুনঃেংল াগ

(ইএইচটি)

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ সরু্দয় বজকয়া চব , সংজ াগ চবচচ্ছন্ন ও পুিিঃসংজ াগ চফ
পচরজশাধ্ এবং এর কচপ অচফজস ের্া দাি সাজপজে পুিিঃ
সংজ াগ প্রদাি।

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ সংচিে চব এবং সংজ াগ চবচচ্ছন্ন ও পুিিঃসংজ াগ চফ এর
পচরজশাচধ্ি কচপ OPS (One Point Service) এ ের্া দাি।

েিয়েীিা

০১ (এক) কর্মচদবস



সেবা ক্রি নং-২১ অববধ হস্তলক্ষপ িতনি েংল াগ তবতিন্নকৃি েংল াগ

পুনঃেংল াগ (এেটি)

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ সরু্দয় েচরর্ািা, সংজ াগ চবচচ্ছন্ন ও পুিিঃসংজ াগ চফ পচরজশাধ্
এবং এর কচপ অচফজস ের্া দাি সাজপজে পুিিঃ সংজ াগ প্রদাি।

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ সংচিে চব এবং সংজ াগ চবচচ্ছন্ন ও পুিিঃসংজ াগ চফ এর
পচরজশাচধ্ি কচপ OPS (One Point Service) এ ের্া দাি।

েিয়েীিা

০১ (এক) কর্মচদবস

সেবা িূেি

(তবতিন্ন ও পূনঃেংল াগ) 
এক সফি – ৬০০/-
তিন সফি – ১৬০০/-



সেবা ক্রি নং-২২ অববধ হস্তলক্ষপ িতনি তবতিন্নকৃি েংল াগ

পুনঃেংল াগ (এিটি ও এইচটি)

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ সরু্দয় েচরর্ািা, সংজ াগ চবচচ্ছন্ন ও পুিিঃ

সংজ াগ চফ পচরজশাধ্ এবং এর কচপ অচফজস ের্া দাি

সাজপজে পুিিঃ সংজ াগ প্রদাি।
• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ সংচিে চব এবং সংজ াগ চবচচ্ছন্ন ও পুিিঃসংজ াগ চফ এর
পচরজশাচধ্ি কচপ OPS (One Point Service) এ ের্া দাি।

সেবািূেি

(তবতিন্ন ও পূনঃেংল াগ)
১০,০০০/-

েিয়েীিা

০১ (এক) কর্মচদবস



সেবা ক্রি নং-২৩ বলকয়া ও অববধ হস্তলক্ষপ িতনি কািলি তবতিন্নকৃি

েংল াগ পুনঃেংল াগ (এেটি)

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ সরু্দয় েচরর্ািা ও বজকয়া চব , সংজ াগ চবচচ্ছন্ন ও পুিিঃ

সংজ াগ চফ পচরজশাধ্ এবং এর কচপ অচফজস ের্া দাি

সাজপজে পুিিঃ সংজ াগ প্রদাি।
• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ সংচিে চব এবং সংজ াগ চবচচ্ছন্ন ও পুিিঃসংজ াগ চফ এর
পচরজশাচধ্ি কচপ OPS (One Point Service) এ ের্া দাি।

েিয়েীিা

০১ (এক) কর্মচদবস

সেবা িূেি

(তবতিন্ন ও পূনঃেংল াগ) 
এক সফি – ৬০০/-
তিন সফি – ১,৬০০/-



সেবা ক্রি নং-২৪ বলকয়া ও অববধ হস্তলক্ষপ িতনি তবতিন্নকৃি

েংল াগ পুনঃেংল াগ (এিটি ও এইচটি)

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ সরু্দয় েচরর্ািা ও বজকয়া চব , সংজ াগ চবচচ্ছন্ন ও পুিিঃ

সংজ াগ চফ পচরজশাধ্ এবং এর কচপ অচফজস ের্া দাি

সাজপজে পুিিঃ সংজ াগ প্রদাি।
• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ সংচিে চব এবং সংজ াগ চবচচ্ছন্ন ও পুিিঃসংজ াগ চফ এর
পচরজশাচধ্ি কচপ OPS (One Point Service) এ ের্া দাি।

সেবািূেি

(তবতিন্ন ও পূনঃেংল াগ)
১০,০০০/-

েিয়েীিা

০১ (এক) কর্মচদবস



সেবা ক্রি নং-২৫ গ্রাহলকি অনুলিালধ েংল াগ তবতিন্ন (এেটি)

• সেবা প্রদান পিতি –

➢প্রকৃি চহসাব িাম্বার ধ্ারীর NID কচপ সহ ই-লর্ইজ চবচচ্ছন্ন করার কারি

উজেখ সহ চ চখি আজবদি।
➢অর্বা OPS (One Point Service) এ আজবদি ের্া দাি।
➢লকাি বজকয়া র্াকজ িা সহ সংজ াগ চবচচ্ছন্ন করণ চফ পচরজশাধ্ কজর

পচরজশাচধ্ি কচপ OPS এ ের্া প্রদাি সাজপজে চবচচ্ছন্নকরণ।
➢স্থাপিা পচরদশমজির প্রজয়ােি হজ পচরদশমি কজর সরু্দয় চব ও চফ

ঠিকািায় লপৌৌঁজছ লদয়া হজব।
❑ প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢আ াদা লকাি েকুজর্ন্টস প্রজয়ােি লিই।

সেবা িূেি

এক সফি – ২০০/-
তিন সফি – ৪০০/-

েিয়েীিা

সজবমাচ্চ ০৩ (চিি) 
কর্মচদবস



সেবা ক্রি নং-২6 গ্রাহলকি অনুলিালধ পুনঃেংল াগ (এেটি)

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ পুিিঃসংজ াগ চফ এর পচরজশাচধ্ি কচপ OPS (One Point 

Service) এ ের্া প্রদাি সাজপজে প্রজয়ােজি স্থাপিা পচরদশমি ও
পুিিঃসংজ াগকৃি চর্োর পরীো কজর পুিিঃসংজ াগ প্রদাি।

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ সংচিে চহসাব িম্বর সহ OPS এ অবচহি করণ।

েিয়েীিা

০১ (এক) কর্মচদবস

সেবা িূেি

এক সফি – ২০০/-
তিন সফি – ৪০০/-



সেবা ক্রি নং-২7 গ্রাহলকি অনুলিালধ েংল াগ তবতিন্ন

(এিটি/এইচটি িাে ডাউন)

• সেবা প্রদান পিতি

➢ সংজ াগ চবচচ্ছন্ন করণ চফ এর পচরজশাচধ্ি কচপ OPS (One 

Point Service) এ ের্া প্রদাি সাজপজে চবচচ্ছন্ন করণ।
• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র

➢ সংচিে চহসাব িম্বর সহ OPS এ অবচহি করি।

েিয়েীিা

০১ (এক) কর্মচদবস
সেবা িূেি

১,০০০.০০ (এক হািাি)



সেবা ক্রি নং-২৮ গ্রাহলকি অনুলিালধ পুনঃেংল াগ
(এিটি/এইচটি)

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ পুিিঃসংজ াগ চফ এর পচরজশাচধ্ি কচপ OPS (One Point 

Service) এ ের্া প্রদাি সাজপজে প্রজয়ােজি স্থাপিা পচরদশমি ও
পুিিঃসংজ াগকৃি চর্োর পরীো কজর পুিিঃসংজ াগ প্রদাি।

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ সংচিে চহসাব িম্বর সহ OPS এ অবচহি করি।

েিয়েীিা

০১ (এক) কর্মচদবস
সেবা িূেি

১০০০.০০ (এক হািাি)



সেবা ক্রি নং-২৯ তহোব বন্ধকিি

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ সক চব ও চবচচ্ছন্ন করণ চফ পচরজশাধ্ সাজপজে সংজ াগ চবচচ্ছন্ন
কজর চর্োজরর সবমজশি চরচেং অিু ায়ী চব ইসুয কজর গ্রাহকজক
হম্তান্তর ও পচরজশাধ্ সাজপজে চহসাব বন্ধ করণ।

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ সংচিে চহসাব িম্বর ও NID কচপ সহ OPS (One Point Service) 

এ চ চখি আজবদি।

েিয়েীিা

০৩ (চিি) কর্মচদবস

সেবা িূেি

চের্ান্ড লিাজে উচেচখি োকা
পতিলিাধ পিতি: 

অচফস সং ি বযংক বুর্ অর্বা
Online এ



সেবা ক্রি নং-৩০ সপাড়া তিোি পতিবিম ন (এেটি)

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ স্থাপিা হজি চর্োর খুজ এজি পরীো ও  ািাইঅজন্ত চব 

প্রস্তুি ও গ্রাহকজক হম্তান্তর।

➢ গ্রাহক কিৃম ক চব পচরজশাধ্ ও চর্োর ের্া প্রদাি (লোজর চর্োর র্েুদ
িা র্াকজ ) সাজপজে সংজ াগ প্রদাি।

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ সংচিে চহসাব িম্বর সহ OPS (One Point Service) এ
অবচহি করণ।

েিয়েীিা

সজবমাচ্চ ০৩ (চিি) কর্মচদবস

সেবা িূেি

চের্ান্ড লিাজে উচেচখি োকা
পতিলিাধ পিতি: 

অচফস সং ি বযংক বুর্ অর্বা
Online এ



সেবা ক্রি নং-৩১ সপাড়া তিোি পতিবিম ন (এিটি)

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ স্থাপিা হজি চর্োর খুজ এজি পরীো ও  ািাইঅজন্ত চব প্রস্তুি ও
গ্রাহকজক হম্তান্তর।

➢ গ্রাহক কিৃম ক চব পচরজশাধ্ ও চর্োর ের্া প্রদাি (লোজর চর্োর র্েুদ
িা র্াকজ ) সাজপজে সংজ াগ প্রদাি।

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ সংচিে চহসাব িম্বর সহ OPS (One Point Service) এ অবচহি
করি।

েিয়েীিা

সজবমাচ্চ ০৫ (পাৌঁ ি) কর্মচদবস

সেবা িূেি

চের্ান্ড লিাজে উচেচখি োকা
পতিলিাধ পিতি: 

অচফস সং ি বযংক বুর্ অর্বা
Online এ



সেবা ক্রি নং-৩২ োতিম ে ড্রপ সপাড়া

• সেবা প্রদান পিতি –

➢স্থাপিা পচরদশমি কজর সাচিম স ড্রপ এর দদর্ঘময ও লপাড়ার কারণ চিণময়।
➢ সাচিম স ড্রজপর রূ্ য ও চেচস-আরচস চব প্রস্তুি কজর গ্রাহকজক
হম্তান্তর ও গ্রাহক কিৃম ক চব পচরজশাধ্ সাজপজে সংজ াগ প্রদাি।

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ সংচিে চহসাব িম্বর সহ OPS (One Point Service) এ অবচহি
করি।

েিয়েীিা

০১ (এক) কর্মচদবস

সেবা িূেি

চের্ান্ড লিাজে উচেচখি োকা
পতিলিাধ পিতি: 

অচফস সং ি বযংক বুর্ অর্বা Online

এ



সেবা ক্রি নং-৩৩ োতিম ে ড্রপ চুতি

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ স্থাপিা পচরদশমি কজর সাচিম স ড্রপ এর দদর্ঘময চিণময়।
➢ সাচিম স ড্রজপর রূ্জ যর চব প্রস্তুি কজর গ্রাহকজক হস্তান্তর ও গ্রাহক

কিৃম ক চব পচরজশাধ্ সাজপজে সংজ াগ প্রদাি।
• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ সংচিে চহসাব িম্বর সহ OPS (One Point Service) এ অবচহি
করি।

েিয়েীিা

০১ (এক) কর্মচদবস

সেবা িূেি

চের্ান্ড লিাজে উচেচখি োকা
পতিলিাধ পিতি: 

অচফস সং ি বযংক বুর্ অর্বা Online

এ



সেবা ক্রি নং-৩৪ ববদ্যিতিক তহোলবি নাি পতিবিম ন/ েিবিাহ চুতি

েংলিাধন (এেটি/এিটি)

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ স্থাপিা পচরদশমি কজর প্রদি ির্য  ািাই ও চের্ান্ড লিাে প্রদাি।

➢ গ্রাহক কিৃম ক চের্ান্ড লিাে পচরজশাধ্ সাজপজে পরবিী র্াজসর চবজ িার্ পচরবিম ি।
• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ আজবদিকারীর স্বাের সম্বচ ি ১ (এক) কচপ ছচবসহ OPS (One Point Service) এ চ চখি
আজবদি

➢ োিীয় পচরিয় পত্র/ পাসজপােম এর ফজোকচপ

➢ েচর্র র্াচ কািা দচ  ও িার্োরীর কাগে

➢ পূজবমর চিরাপিা োর্ািি সর্ন্বয় িাইজ পূজবমর র্াচ জকর অিাপচিিার্া

➢ প্রজ ােয লেজত্র আজবদিকারী প্রচিষ্ঠাজির িাজর্ স্থাপিার অচি চিবমাপি সাটিম চফজকে/ চশল্প চিবন্ধি/ 
দবদ্যযচিক  াইজসচিং লবাজেম র সাটিম চফজকে।

➢ আলবদনকািীি e-TIN Certificate ।

েিয়েীিা

০৩ (চিি) কর্মচদবস

সেবা িূেি

চের্ান্ড লিাজে উচেচখি োকা
পতিলিাধ পিতি: 

অচফস সং ি বযংক বুর্ অর্বা Online

এ



সেবা ক্রি নং-৩৫ তিোি পিীক্ষাকিি (এেটি)

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ চর্োর পরীো চফ পচরজশাধ্ কচপ ের্া প্রদাি সাজপজে চর্োর
পরীো করণ (চর্োর লেে  যাজব) ও ফ াফজ র চিচিজি বযবস্থা
গ্রহণ।

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ সংচিে চহসাজবর পচরজশাচধ্ি চবজ র কচপ সহ OPS (One 
Point Service) এ অবচহি করি।

সর্য়সীর্া
সজবমাচ্চ ০৫ (পাৌঁ ি) কর্ম চদবস

সেবা িূেি

এক সফি – ২০০/-
তিন সফি – ৪০০/-
এেটিতেটি - ৬০০/-

পচরজশাধ্ পদ্ধচি: অচফস সং ি বযংক বুর্
অর্বা Online এ



সেবা ক্রি নং-৩৬ তিোি পিীক্ষাকিি (এিটি/এইচটি)

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ চর্োর পরীো চফ পচরজশাধ্ কচপ ের্া প্রদাি সাজপজে চর্োর
পরীো করণ (চর্োর লেে  যাজব) ও ফ াফজ র চিচিজি বযবস্থা
গ্রহণ।

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ সংচিে চহসাজবর পচরজশাচধ্ি চবজ র কচপ সহ OPS (One 
Point Service) এ অবচহি করি।

সর্য়সীর্া
সজবমাচ্চ ০৫ (পাৌঁ ি) কর্ম

চদবস

সেবা িূেি

২০০০.০০ (দ্যই হাোর)
পতিলিাধ পিতি: অচফস সং ি
বযংক বুর্ অর্বা Online এ



সেবা ক্রি নং-৩৭ গ্রাহলকি অনুলিালধ গ্রাহক আতঙ্গনায় তিোি

পতিদিমন (এেটি)

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ চর্োর পচরদশমি চফ পচরজশাধ্ কচপ ের্া প্রদাি সাজপজে চর্োর
গ্রাহক আচিিায় চর্োর পচরদশমি ও পচরদশমজির চিচিজি বযবস্থা
গ্রহণ।

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ সংচিে চহসাব িম্বর সহ OPS (One Point Service) এ
আজবদি।

সর্য়সীর্া
সজবমাচ্চ ০৫ (পাৌঁ ি) কর্ম চদবস

সেবা িূেি

এক সফি – ১৫০/-
তিন সফি – ৩০০/-
এেটিতেটি - ৫০০/-

পচরজশাধ্ পদ্ধচি: অচফস সং ি বযংক বুর্
অর্বা Online এ



সেবা ক্রি নং-৩৮ গ্রাহলকি অনুলিালধ গ্রাহক আতঙ্গনায় তিোি

পতিদিমন (এিটি/এইচটি)

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ চর্োর পচরদশমি চফ পচরজশাধ্ কচপ ের্া প্রদাি সাজপজে চর্োর
গ্রাহক আচিিায় চর্োর পচরদশমি ও পচরদশমজির চিচিজি বযবস্থা
গ্রহণ।

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ সংচিে চহসাব িম্বর সহ OPS (One Point Service) এ
আজবদি।

সর্য়সীর্া
সজবমাচ্চ ০৫ (পাৌঁ ি) কর্ম

চদবস

সেবা িূেি

১০০০.০০ (এক হাোর)
পতিলিাধ পিতি: অচফস সং ি
বযংক বুর্ অর্বা Online এ



সেবা ক্রি নং-৩৯ েিাতিফ পতিবিম ন - এেটি
(আবাচসক হজি বাচণচেযক)

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ গ্রাহজকর অিুজরাজধ্ সরবরাহ িুচি পচরবিম ি চফ পচরজশাধ্ সাজপজে
স্থাপিা পচরদশমি, বযবহাজরর ধ্রি অিু ায়ী েযাচরফ পচরবিম জির প্রস্তাব
ও অিুজর্াদি সাজপজে পরবিী র্াজসর চবজ েযাচরফ পচরবিম ি।

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ সংচিে চহসাব িম্বর সহ OPS (One Point Service) এ
অবচহি করি।

েিয়েীিা

০৩ (চিি) কর্মচদবস

সেবা িূেি

এক সফি- ১০০/-

তিন সফি- ৩০০/-

এেটিতেটি- ১,০০০/-



সেবা ক্রি নং-৪০ েিাতিফ পতিবিম ন - এেটি
(বাচণচেযক হজি আবাচসক)

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ গ্রাহজকর অিুজরাজধ্ সরবরাহ িুচি পচরবিম ি চফ পচরজশাধ্ সাজপজে
স্থাপিা পচরদশমি, বযবহাজরর ধ্রি অিু ায়ী েযাচরফ পচরবিম জির প্রস্তাব
ও অিুজর্াদি সাজপজে পরবিী র্াজসর চবজ েযাচরফ পচরবিম ি।

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ সংচিে চহসাব িম্বর সহ OPS (One Point Service) এ
অবচহি করি।

েিয়েীিা

০৩ (চিি) কর্মচদবস

সেবা িূেি

এক সফি- ১০০/-

তিন সফি- ৩০০/-

এেটিতেটি- ১,০০০/-



সেবা ক্রি নং-৪১ েিাতিফ পতিবিম ন - এেটি
(আবাচসক হজি চশল্প )

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ গ্রাহজকর অিুজরাজধ্ সরবরাহ িুচি পচরবিম ি চফ পচরজশাধ্ সাজপজে স্থাপিা পচরদশমি, 
বযবহাজরর ধ্রি অিু ায়ী েযাচরফ পচরবিম জির প্রস্তাব ও অিুজর্াদি সাজপজে পরবিী র্াজসর
চবজ েযাচরফ পচরবিম ি।

❑ প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ সংচিে চহসাব িম্বর সহ OPS (One Point Service) এ অবচহি করি।
➢ িবি বযবহাজরর েিয রােউক/  র্া র্ কিৃম পে এর অিুজর্াদজির কচপ (পজ ােয

লেজত্র)।
➢ িাড়াটিয়ার লেজত্র েচর্/ িবজির িাড়ার িুচিপজত্রর ফজোকচপ ও র্াচ জকর সম্মচি পত্র

(েচর্/িবি র্াচ জকর চিকে) এবং বজকয়া চব পচরজশাজধ্র চবিজয় র্াচ জকর
অিীকারিার্া।

েিয়েীিা

০৩ (চিি) কর্মচদবস

সেবা িূেি

এক সফি- ১০০/-

তিন সফি- ৩০০/-

এেটিতেটি- ১,০০০/-



সেবা ক্রি নং-৪২ েিাতিফ পতিবিম ন - এেটি
(চশল্প হজি আবাচসক)

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ গ্রাহজকর অিুজরাজধ্ সরবরাহ িুচি পচরবিম ি চফ পচরজশাধ্ সাজপজে স্থাপিা
পচরদশমি, বযবহাজরর ধ্রি অিু ায়ী েযাচরফ পচরবিম জির প্রস্তাব ও অিুজর্াদি
সাজপজে পরবিী র্াজসর চবজ েযাচরফ পচরবিম ি।

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ সংচিে চহসাব িম্বর সহ OPS (One Point Service) এ আজবদি।

েিয়েীিা

০৩ (চিি) কর্মচদবস

সেবা িূেি

এক সফি- ১০০/-

তিন সফি- ৩০০/-

এেটিতেটি- ১,০০০/-



সেবা ক্রি নং-৪২ অস্থায়ী েংল াগ প্রিিাহাি ও িািানি উলতােন

• লসবা প্রদাি পদ্ধচি –

➢ স্থাপিা হজি চর্োর খুজ আিা, চর্োর পরীো, সবমজশি চর্োর চরচেং অিু ায়ী
চব প্রস্তুি ও গ্রাহক কিৃম ক পচরজশাধ্।

➢ োর্ািজির োকা লফরি প্রদাজির চিচর্ি অর্ম ও চহসাব চবিাজগ লপ্ররণ

➢ অর্ম ও চহসাব চবিাগ কিৃম ক লিক ইসুয ও গ্রাহকজক হস্তান্তর।
• প্রজয়ােিীয় কাগেপত্র –

➢ সংচিে োর্ািি চবজ র রূ্ কচপ, NID ও বযংক চহসাব ( চদ র্াজক) িাম্বার
সহ OPS (One Point Service) এ আজবদি।

েিয়েীিা
২০ (চবশ) কর্ম চদবস

সেবা িূেি

এক সফি- ২০০/-

তিন সফি- ৪০০/-

এিটি - ১,০০০/-



সেবা ক্রি নং-৪৩ বহুিে িবলনি সোড ছাড়পত্র

(চির্মাজণর পূজবম)

• সেবা প্রদান পিতি –
➢ স্থাপিা পচরদশমি ও কাচরগরী ির্য চপ এন্ড চে চবিাজগ লপ্ররণ

➢ চপ এন্ড চে চবিাগ কিৃম ক ল াে ছাড়পজত্রর আজবদি অিুজর্াদি/ বাচি 

➢ অিুজর্াদি হজ , চিধ্মাচরি চফ পচরজশাজধ্র েিয পত্র প্রদাি

➢ বাচি হজ , িাহাও গ্রাহকজক পত্র দ্বারা োচিজয় লদয়া

➢ লপ-অেম ার প্রাচপ্ত সাজপজে ল াে ছাড়পত্র োচর

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –
➢ গ্রাহজকর আজবদি এর কচপ

➢ লর্াে ল াজের পচরর্াণ ও ল াে চববরচণ

➢ িবজির চির্মাণকা শুরু ও সর্াচপ্ত সর্য়সীর্া

➢ স্থাপিার ল াজকশি র্যাপ

➢ িার্োরী (আরএস/চসটি েচরপ) এর কচপ (িূচর্ অচফস হজি)

➢ রােউক/লপৌরসিা/চসটি কজপমাজরশি অচফজস ের্া প্রদাজির  জেয প্রস্তাচবি িকশার কচপ (লরচেটােম আচকম জেক্ট এর সী ও স্বাের
সম্বচ ি)

➢ দবদ্যযচিক পরার্শমক/লরচেটােম প্রজকৌশ ী (চবসুযৎ) কিৃম ক প্রিীি প্রচিটি লফ্ল্াজরর দবদ্যযচিক ল াজের চবস্তাচরি চহসাব ও লর্াে ল াজের
পচরর্াণ

েিয়েীিা

২০ (চবশ) চদি (চবিরণ
লিেওয়াজকম ল াে
সংকু াি সাজপজে) 

সেবাি িূেি

পজত্র উজেচখি োকা



সেবা ক্রি নং-৪৪ উচ্চচাপ েংল াগ গ্রহলিি পূলবম সোড ছাড়পত্র

(250 চকিঃওিঃ বা িদ্যবম ল াজের লেজত্র)

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ স্থাপিা পচরদশমি ও কাচরগরী ির্য চপ এন্ড চে চবিাজগ লপ্ররণ

➢ চপ এন্ড চে চবিাগ কিৃম ক ল াে ছাড়পজত্রর আজবদি অিুজর্াদি/ বাচি 

➢ অিুজর্াদি হজ , চিধ্মাচরি চফ পচরজশাজধ্র েিয পত্র প্রদাি

➢ বাচি হজ , িাহাও গ্রাহকজক পত্র দ্বারা োচিজয় লদয়া

➢ লপ-অেম ার প্রাচপ্ত সাজপজে ল াে ছাড়পত্র োচর

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ গ্রাহজকর আজবদি এর কচপ

➢ লর্াে ল াজের পচরর্াণ ও ল াে চববরচণ

➢ িবজির চির্মাণকা শুরু ও সর্াচপ্ত সর্য়সীর্া

➢ স্থাপিার ল াজকশি র্যাপ

➢ িার্োরী (আরএস/চসটি েচরপ) এর কচপ (িূচর্ অচফস হজি)

➢ রােউক/ চসটি কজপমাজরশি অচফজস ের্া প্রদাজির  জেয প্রস্তাচবি িকশার কচপ (লরচেটােম আচকম জেক্ট এর সী ও স্বাের
সম্বচ ি)

➢ দবদ্যযচিক পরার্শমক/লরচেটােম প্রজকৌশ ী (চবসুযৎ) কিৃম ক প্রিীি প্রচিটি লফ্ল্াজরর দবদ্যযচিক ল াজের চবস্তাচরি চহসাব ও
লর্াে ল াজের পচরর্াণ

েিয়েীিা

২০ (চবশ) চদি (চবিরণ
লিেওয়াজকম ল াে
সংকু াি সাজপজে) 

সেবাি িূেি

পজত্র উজেচখি োকা



সেবা ক্রি নং-৪5  তডলপাতিে স্কীলিি আওিায় নিুন (0.4/ 11
লকচি)  াইি চির্মাণ

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ চবওচব চবিাজগর প্রচিচিচধ্ কিৃম ক স্থাপিা/ স্পে পচরদশমি কজর কাচরগরী প্রচিজবদি ও প্রাক্ক ি প্রস্তুিপূবমক
দাচখ কৃি আজবদিসহ সংচিে িত্ত্বাবধ্ায়ক প্রজকৌশ ী (সাজকম  ) বরাবর লপ্ররণ।

➢ িত্ত্বাবধ্ায়ক প্রজকৌশ ী (সাজকম  ) এর দপ্তর কিৃম ক চেোইিসহ প্রাক্ক ি  ািাইঅজন্ত অিুজর্াদি প্রদাি
(২স্পযাি প মন্ত)  অর্বা অিুজর্াদজির েিয প্রধ্াি প্রজকৌশ ী (লোি) বরাবর লপ্ররণ। োইলনি পতিিান ৫
স্প্িালনি উলবম হলে অনুলিাদলনি িনি তপএেতড বিাবি সপ্রিি।

➢ চবওচব/ চপএন্ডচে চবিাগ হজি োকা ের্ার পত্র োচর এবং লেসজকা’র অিুকূজ লপ-অেম ার ের্া প্রদাি।
➢ ৫ স্পযাি প মন্ত  াইজির লেজত্র কা ম সম্পাদজির েিয িত্ত্বাবধ্ায়ক প্রজকৌশ ী (সাজকম  ) অচফজস লপ্ররণ।

োইলনি পতিিান ৫ স্প্িালনি উলবম হলে কা ম েম্পাদলনি িনি সডলিোপলিন্ট ও তিোি ওয়াকম েপ

তবিালগ সপ্রিি।

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ গ্রাহজকর আজবদি এর কচপ ও স্থাপিার ল াজকশি র্যাপ।
➢ িবজির লেজত্র, রােউক/ চসটি কজপমাজরশি/ কযান্টজবােম কিৃম ক অিুজর্াচদি প্ল্যাজির কচপ।

েিয়েীিা

৫ (পাৌঁ ি) স্পযাি প মন্ত ১৫
(পজির) চদি িার উজবম ৩০

(চত্রশ) চদি

সেবাি িূেি

গ্রাহক স্থাপিায় সংজ াগ সুচবধ্া সৃচের
অবকাঠাজর্ার ধ্রণ অিু ায়ী লসবার রূ্ য
চিধ্মারণ করা হয়;  া লেসজকা’র অিুকূজ 
লপ-অেম ার আকাজর পচরজশাধ্জ াগয।



সেবা ক্রি নং-৪6   ববদ্যিতিক তবিিি োইন স্থানান্তি

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ চবওচব চবিাজগর প্রচিচিচধ্ কিৃম ক স্থাপিা/ স্পে পচরদশমি কজর কাচরগরী প্রচিজবদি ও প্রাক্ক ি প্রস্তুিপূবমক
দাচখ কৃি আজবদিসহ সংচিে িত্ত্বাবধ্ায়ক প্রজকৌশ ী (সাজকম  ) বরাবর লপ্ররণ।

➢ িত্ত্বাবধ্ায়ক প্রজকৌশ ী (সাজকম  ) এর দপ্তর কিৃম ক চেোইিসহ প্রাক্ক ি  ািাইঅজন্ত অিুজর্াদি প্রদাি
(২স্পযাি প মন্ত)  অর্বা অিুজর্াদজির েিয প্রধ্াি প্রজকৌশ ী (লোি) বরাবর লপ্ররণ। োইলনি পতিিান ৫
স্প্িালনি উলবম হলে অনুলিাদলনি িনি তপএেতড বিাবি সপ্রিি।

➢ চবওচব/ চপএন্ডচে চবিাগ হজি োকা ের্ার পত্র োচর এবং লেসজকা’র অিুকূজ লপ-অেম ার ের্া প্রদাি।
➢ ৫ স্পযাি প মন্ত  াইজির লেজত্র কা ম সম্পাদজির েিয িত্ত্বাবধ্ায়ক প্রজকৌশ ী (সাজকম  ) অচফজস লপ্ররণ।

োইলনি পতিিান ৫ স্প্িালনি উলবম হলে কা ম েম্পাদলনি িনি সডলিোপলিন্ট ও তিোি

ওয়াকম েপ তবিালগ সপ্রিি।

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ গ্রাহজকর আজবদি এর কচপ ও স্থাপিার ল াজকশি র্যাপ।
➢ িবজির লেজত্র, রােউক/ চসটি কজপমাজরশি /  র্া র্ কিৃম পে কিৃম ক অিুজর্াচদি প্ল্যাজির কচপ।

েিয়েীিা

৫ (পাৌঁ ি) স্পযাি প মন্ত ১৫ (পজির) 
চদি িার উজবম ৩০ (চত্রশ) চদি

সেবাি িূেি

গ্রাহক স্থাপিায় সংজ াগ সুচবধ্া সৃচের
অবকাঠাজর্ার ধ্রণ অিু ায়ী লসবা রূ্ য চিধ্মারণ
করা হয়;  া লেসজকা’র অিুকূজ লপ-অেম ার

আকাজর পচরজশাধ্জ াগয।



সেবা ক্রি নং-৪৭ গ্রাহজকর অিুজরাজধ্ চেওএফচস পচরবিম ি
(লেসজকা কিৃম ক র্া ার্া সরবরাহ করা হজ )

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ স্থাপিা পচরদশমি কজর চেওএফচস এর রূ্ য ও স্থাপি িােম এবং শাে োউি চফ’র
চব োরী করণ

➢ লোর হজি র্া ার্া সংগ্রহ কজর স্পজে উপচস্থি হজয় কাজের প্রস্তুচি চিজয় শাে
োউি গ্রহণ

➢ র্া ার্া স্থাপি ও সরবরাহ স্বািাচবক করণ

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ গ্রাহজকর আজবদি এর কচপ (ছুটির চদজি/অচফস সর্জয়র পর/ইর্াজেম চি র্ঘেিার
লেজত্র গ্রাহক/গ্রাহক প্রচিচিচধ্র চিকে লর্জক অিীকারিার্া)

➢ চেওএফচস এর রূ্ য ও স্থাপি িােম এবং শাে োউি চফ এর পচরজশাচধ্ি কচপ

েিয়েীিা

০১ (এক) চদি

সেবাি িূেি

চের্ান্ড লিাজে
উচেচখি োকা



সেবা ক্রি নং-৪৮ গ্রাহলকি অনুলিালধ তডওএফতে পতিবিম ন

(আজবদিকারী কিৃম ক র্া ার্া সরবরাহ করা হজ )
• সেবা প্রদান পিতি –

➢ স্থাপিা পচরদশমি কজর চেওএফচস স্থাপি িােম এবং শাে োউি চফ’র চব োরী
করণ

➢ আজবদিকারী কিৃম ক র্া ার্া সরবরাহকরণ

➢ স্পজে উপচস্থি হজয় কাজের প্রস্তুচি চিজয় শাে োউি গ্রহণ

➢ র্া ার্া স্থাপি ও সরবরাহ স্বািাচবক করণ

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ ক) গ্রাহক আজবদি এর কচপ কচপ (ছুটির চদজি/অচফস সর্জয়র পজর/ ইর্াজেম চি
র্ঘেিার লেজত্র গ্রাহক/গ্রাহক প্রচিচিচধ্র চিকে লর্জক অিীকারিার্া)

➢ খ) চেওএফচস স্থাপি িােম এবং শাে োউি চফ এর পচরজশাচধ্ি কচপ

েিয়েীিা

০১ (এক) চদি

সেবাি িূেি

চের্ান্ড লিাজে
উচেচখি োকা



সেবা ক্রি নং-৪৯ গ্রাহলকি অনুলিালধ োইেতনং এিালিষ্টাি

পতিবিম ন (লেসজকা কিৃম ক র্া ার্া সরবরাহ করা হজ )
• সেবা প্রদান পিতি –

➢ স্থাপিা পচরদশমি কজর  াইেচিং এযাজরোর এর রূ্ য ও স্থাপি িােম এবং শাে
োউি চফ’র চব োরী করণ

➢ লোর হজি র্া ার্া সংগ্রহ কজর স্পজে উপচস্থি হজয় কাজের প্রস্তুচি চিজয় শাে
োউি গ্রহণ

➢ র্া ার্া স্থাপি ও সরবরাহ স্বািাচবক করণ

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ গ্রাহক আজবদি এর কচপ কচপ (ছুটির চদজি/অচফস সর্জয়র পজর/ ইর্াজেম চি
র্ঘেিার লেজত্র গ্রাহক/গ্রাহক প্রচিচিচধ্র চিকে লর্জক অিীকারিার্া)

➢  াইেচিং এযাজরোর এর রূ্ য ও স্থাপি িােম এবং শাে োউি চফ এর পচরজশাচধ্ি
কচপ

েিয়েীিা

০১ (এক) চদি

সেবাি িূেি

চের্ান্ড লিাজে
উচেচখি োকা



সেবা ক্রি নং-৫০ গ্রাহলকি অনুলিালধ োইলেতনং অিালিষ্টাি
পতিবিম ন (আজবদিকারী কিৃম ক র্া ার্া সরবরাহ করা হজ )

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ স্থাপিা পচরদশমি কজর  াইেচিং এযাজরোর স্থাপি িােম এবং শাে োউি চফ’র চব 
োরী করণ

➢ আজবদিকারী কিৃম ক র্া ার্া সরবরাহকরণ

➢ স্পজে উপচস্থি হজয় কাজের প্রস্তুচি চিজয় শাে োউি গ্রহণ

➢ র্া ার্া স্থাপি ও সরবরাহ স্বািাচবক করণ

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ গ্রাহক আজবদি এর কচপ কচপ (ছুটির চদজি/অচফস র্ঘন্টার পজর/ইর্াজেম চি র্ঘেিার
লেজত্র গ্রাহক/গ্রাহক প্রচিচিচধ্র চিকে লর্জক অিীকারিার্া)

➢  াইেচিং এযাজরোর স্থাপি িােম এবং শাে োউি চফ এর পচরজশাচধ্ি কচপ

েিয়েীিা

০১ (এক) চদি

সেবাি িূেি

চের্ান্ড লিাজে
উচেচখি োকা



সেবা ক্রি নং-৫১ গ্রাহলকি অনুলিালধ তডওএফতে ও োইলেতনং

অিালিষ্টাি পতিবিম ন (লেসজকা কিৃম ক র্া ার্া সরবরাহ করজ )

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ স্থাপিা পচরদশমি কজর চেওএফচস,  াইেচিং এযাজরোর এর রূ্ য ও স্থাপি িােম
এবং শাে োউি চফ’র চব োরী করণ

➢ লোর হজি র্া ার্া সংগ্রহ কজর স্পজে উপচস্থি হজয় কাজের প্রস্তুচি চিজয় শাে
োউি গ্রহণ

➢ র্া ার্া স্থাপি ও সরবরাহ স্বািাচবক করণ

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ গ্রাহক আজবদি এর কচপ কচপ (ছুটির চদজি/অচফস সর্জয়র পজর/ ইর্াজেম চি
র্ঘেিার লেজত্র গ্রাহক/গ্রাহক প্রচিচিচধ্র চিকে লর্জক অিীকারিার্া)

➢ চেওএফচস,  াইেচিং এযাজরোর এর রূ্ য ও স্থাপি িােম এবং শাে োউি চফ এর
পচরজশাচধ্ি কচপ

েিয়েীিা

০১ (এক) চদি

সেবাি িূেি

চের্ান্ড লিাজে
উচেচখি োকা



সেবা ক্রি নং-৫২ গ্রাহলকি অনুলিালধ তডওএফতে ও োইলেতনং

অিালিষ্টাি পতিবিম ন (আজবদিকারী কিৃম ক র্া ার্া সরবরাহ করজ )

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ স্থাপিা পচরদশমি কজর চেওএফচস ও  াইেচিং এযাজরোর স্থাপি িােম এবং শাে
োউি চফ’র চব োরী করণ

➢ আজবদিকারী কিৃম ক র্া ার্া সরবরাহকরণ

➢ স্পজে উপচস্থি হজয় কাজের প্রস্তুচি চিজয় শাে োউি গ্রহণ

➢ র্া ার্া স্থাপি ও সরবরাহ স্বািাচবক করণ

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ গ্রাহক আজবদি এর কচপ কচপ (ছুটির চদজি/অচফস সর্জয়র পজর/ ইর্াজেম চি
র্ঘেিার লেজত্র গ্রাহক/গ্রাহক প্রচিচিচধ্র চিকে লর্জক অিীকারিার্া)

➢ চেওএপচস ও  াইেচিং এযাজরোর স্থাপি িােম এবং শাে োউি চফ এর পচরজশাচধ্ি
কচপ

েিয়েীিা

০১ (এক) চদি

সেবাি িূেি

চের্ান্ড লিাজে
উচেচখি োকা



সেবা ক্রি নং-৫৩ গ্রাহলকি অনুলিালধ তডওএফতে, োইলেতনং অিালিষ্টাি
ও চিালনে স্থাপন (লেসজকা কিৃম ক র্া ার্া সরবরাহ করজ )

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ স্থাপিা পচরদশমি কজর চেওএফচস,  াইেচিং এযাজরোর, িযাজি এর রূ্ য ও স্থাপি
িােম এবং শাে োউি চফ’র চব োরী করণ

➢ লোর হজি র্া ার্া সংগ্রহ কজর স্পজে উপচস্থি হজয় কাজের প্রস্তুচি চিজয় শাে
োউি গ্রহণ

➢ র্া ার্া স্থাপি ও সরবরাহ স্বািাচবক করণ

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ গ্রাহক আজবদি এর কচপ কচপ (ছুটির চদজি/অচফস সর্জয়র পজর/ ইর্াজেম চি
র্ঘেিার লেজত্র গ্রাহক/গ্রাহক প্রচিচিচধ্র চিকে লর্জক অিীকারিার্া)

➢ চেওএফচস,  াইেচিং এযাজরোর, িযাজি এর রূ্ য ও স্থাপি িােম এবং শাে োউি
চফ এর পচরজশাচধ্ি কচপ

েিয়েীিা

০১ (এক) চদি

সেবাি িূেি

চের্ান্ড লিাজে
উচেচখি োকা



সেবা ক্রি নং-৫৪ গ্রাহলকি অনুলিালধ তডওএফতে, োইলেতনং অিালিষ্টাি
ও চিালনে স্থাপন (আজবদিকারী কিৃম ক র্া ার্া সরবরাহ করজ )

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ স্থাপিা পচরদশমি কজর চেওএফচস,  াইেচিং এযাজরোর ও িযাজি স্থাপি িােম
এবং শাে োউি চফ’র চব োরী করণ

➢ আজবদিকারী কিৃম ক র্া ার্া সরবরাহকরণ

➢ স্পজে উপচস্থি হজয় কাজের প্রস্তুচি চিজয় শাে োউি গ্রহণ

➢ র্া ার্া স্থাপি ও সরবরাহ স্বািাচবক করণ

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ গ্রাহক আজবদি এর কচপ কচপ (ছুটির চদজি/অচফস সর্জয়র পজর/ ইর্াজেম চি
র্ঘেিার লেজত্র গ্রাহক/গ্রাহক প্রচিচিচধ্র চিকে লর্জক অিীকারিার্া)

➢ চেওএফচস,  াইেচিং এযাজরোর ও িযাজি স্থাপি িােম এবং শাে োউি চফ এর
পচরজশাচধ্ি কচপ

েিয়েীিা

০১ (এক) চদি

সেবাি িূেি

চের্ান্ড লিাজে
উচেচখি োকা



সেবা ক্রি নং-৫৫ তিোি তিতডং কাডম পতিবিম ন

(পুরািি কােম লশি বা িে হজয় লগজ / হাচরজয় লগজ )

• সেবা প্রদান পিতি –

➢ চবিয় ও চবিরণ চবিাজগর ই-লর্ই / ops (One Point 
Service) এর লর্াবাই এ সংচিে চহসাব িাম্বার অবচহি করণ।
অর্বা

➢স্বশরীজর উপচস্থি হজয় ops এ অবচহি করণ।

➢ চর্োর চরচেং কােম িাৎেচণক সংগ্রহ কজর গ্রাহকজক হস্থান্তর করা
অর্বা গ্রাহক ঠিকািায় লপৌৌঁজছ লদয়া হজব।

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ চহসাব িাম্বার অর্বা চব কচপ।

েিয়েীিা

০১ (এক) চদি
সেবা িূেি

চবিারূ্জ য



সেবা ক্রি নং-৫৭ তপ্র-সপইড তিোলিি স্মােম কাডম পতিবিম ন

(পুরািি কােম িে হজয় লগজ / হাচরজয় লগজ )
• সেবা প্রদান পিতি –

➢ চবিয় ও চবিরণ চবিাজগর ই-লর্ই / ops (One Point Service) এর লর্াবাই 
এ সংচিে চহসাব িাম্বার অবচহি করণ। অর্বা

➢ স্বশরীজর উপচস্থি হজয় ops এ অবচহি করণ (হাচরজয় লগজ চেচে কচপ ের্া
চদজি হজব)।

➢ কােম পচরবিম ি চফ বাবদ ২১০.০০ োকা চব দিরী কজর গ্রাহকজক হস্থান্তর করা।

➢ স্মােম কােম িাৎেচণক চপ্রন্ট কজর গ্রাহকজক হস্থান্তর করা অর্বা গ্রাহক ঠিকািায়
লপৌৌঁজছ লদয় হজব।

• প্রলয়ািনীয় কাগিপত্র –

➢ চহসাব িাম্বার অর্বা চব কচপ এবং চব পচরজশাধ্ এর কচপ।

েিয়েীিা

০১ (এক) চদি

সেবা িূেি

২১০.০০
পতিলিাধ পিতি: অচফস সং ি বযংক বুর্

অর্বা Online এ



আপনাি (সেবা গ্রহীিাি) কালছ আিালদি (সেবা প্রদানকািীি) প্রিিািা

প্রতিশ্রুি/ কাতক্ষি সেবা প্রাতিি েলক্ষি কিিীয়

❑ চসটিজেি িােম াজর উজেচখি প্রজয়ােিীয় েকুজর্ন্ট সহ সমূ্পণম আজবদি ের্া প্রদাি

❑ িিুি সংজ াগ ও ল াে/ চর্োর বৃচদ্ধর লেজত্র চির্মাণ কাে ও ওয়াচরং সম্পন্ন কজর আজবদি ের্া প্রদাি

❑ েচর্র র্াচ কািা সংিান্ত চবজরাধ্ র্াকজ , আজবদি ের্া িা লদয়া

❑ চিজে আজবদি ের্া লদয়া এবং লকাি র্ধ্যস্থিাকারীজক প্রেয় িা লদয়া।
❑ স্থাপিা পচরদশমি কাজ সহায়িা প্রদাি করা

❑ সরকার লর্ঘাচিি চবচধ্র্া া অিুসরণ করা

❑ চবিয় ও চবিরি চবিাগ অচফস সং ি বমাংক বুর্ অর্বা Online এ প্রজয়ােিীয় লসবা রূ্ য পচরজশাধ্ করা

❑ চবিয় ও চবিরি চবিাগ এর এক অবস্থাি লসবা লকন্দ্র হজি লসবা গ্রহণ

❑ ল লকাি ধ্রজির সর্সযা/ লকাি চবিয় লবাধ্গর্য িা হজ সরাসচর সংচিে কর্মকিম ার সাজর্ কর্া ব া

❑ িদ্যপচর সর্সযার সর্াধ্াি/ লবাধ্গর্য িা হজ চিবমাহী প্রজকৌশ ীর সাজর্ সাোৎ করা



আপনাি (সেবা গ্রহীিাি) কালছ আিালদি (সেবা প্রদানকািীি) 
প্রিিািা

প্রতিশ্রুি/ কাতক্ষি সেবা প্রাতিি েলক্ষি কিিীয়

❑ চিয়চর্ি চবদ্যযৎ চব পচরজশাধ্ করা

❑ চবদ্যযৎ িুচর ও অনবধ্ চবদ্যযৎ বযবহার লরাজধ্ অচফসজক ির্য চদজয় সহায়িা করা

❑ গ্রাহক হয়রাচি সম্পজকম অচিজ াগ র্াকজ চবিয় ও চবিরি চবিাগ এর চিবমাহী প্রজকৌশ ীজক অবচহি করা

❑ লেসজকা’র গ্রাহক শুিািীজি অংশ গ্রহণ কজর রূ্ যবাি র্িার্ি/ পরার্শম প্রদাি করা

❑ চবদ্যযৎ আর্াজদর োিীয় সম্পদ। লদজশর িাগচরক চহজসজব এর অপিয় লরাধ্ এবং  াইজি স্থাচপি র্া ার্া ও
 ন্ত্রপাচির সুরোয় লেসজকাজক সহায়িা করা

❑ লদাকাি, শচপং র্ , বাসা-বাচড়জি অপ্রজয়ােিীয় আজ াকসজ্জা পচরহার করা

❑ চদজির লব ায় োিা ার পদম া সচরজয় লরজখ সুজ মর আজ া বযবহার কজর চবদ্যযজির সােয়ী বযবহার চিচিি করা

❑ এক ইউচিে চবদ্যযৎ উৎপাদি অজপো এক ইউচিে চবদ্যযৎ সােয় অজিক  ািবাি চবিয়টি সক জক স্মরি কচরজয়
লদয়া।

❑ উপজরাি পদ্ধচিজি চবদ্যযৎ বযবহাজর সােয়ী হজয় অিযজক বযবহাজরর সুজ াগ কজর লদয়া



অতিল াগ প্রতিকাি বিবস্থাপনা

ক্রতিক

নং

কেন স াগাল াগ

কিলবন

কাি েলঙ্গ

স াগাল াগ

কিলবন

স াগাল ালগি ঠিকানা
তনষ্পততি

েিয়েীিা

01
দাচয়ত্বপ্রাপ্ত কর্মকিম া

সর্াধ্াি চদজি বযর্ম হজ 

প্রধ্াি প্রজকৌশ ী (এস

এন্ড চে অপাজরশি )

নািঃ প্রজকৌশ ী লর্ািঃ র্চফেু ইস ার্ িূঞা

পদতবঃ প্রধ্াি প্রজকৌশ ী, এস এন্ড চে অপাজরশি (ির্ম

লোি)

লফািিঃ +88 02 8900৬৬৬

ইজর্ই িঃmbhuiyan@desco.org.bd

ওজয়বিঃ www.desco.org.bd

চিি র্াস

02

অচিজ াগ চিষ্পচি

কর্মকিম া চিচদম ে সর্জয়

সর্াধ্াি চদজি বযর্ম হজ 

চিবমাহী পচরিা ক

(অপাজরশি)

নািঃ প্রজকৌশ ী লর্ািঃ োচকর লহাজসি

পদতবঃ চিবমাহী পচরিা ক (অপাজরশি) 

লফািিঃ+88 02 8900808

ইজর্ই িঃ edoperation@desco.gov.bd

ওজয়বিঃ www.desco.org.bd

এক র্াস

03

আচপ কর্মকিম া চিচদম ে

সর্জয় সর্াধ্াি চদজি বযর্ম

হজ 

র্চন্ত্রপচরিদ চবিাজগর

অচিজ াগ বযবস্থাপিা

লস 

অচিজ াগ গ্রহণ লকন্দ্র

5িং লগইে, বাং াজদশ সচিবা য়, ঢাকা।
ওজয়ব: www.grs.gov.bd

চিি র্াস

mailto:ইমেইলঃh.rahman@desco.org.bd
http://www.desco.org.bd/
http://www.desco.org.bd/
http://www.grs.gov.bd/


েিাি


