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       গ্রাহকগনের জীবে যাপনে স্বাচ্ছন্দ্য আেয়ে, ব্যবসা-বাণিজয খানে সহায়ো, গ্রাহকগনির ণেকট উন্নেের সসবা প্রদাে, কর্ মনেনে  দেো অজমে   ণিশালী জাণে গঠনে ভূণর্কা রাখা এবং সেসনকা’র উপর  

            ণের্ মরশীলোর সেনেগনির আ্া অজমে                                                                                                          
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ক)http://ocsms.desco.org.bd:8080/login ঠিকাোয় আনবদেকারীর 

সর্াবাইল েম্বর ও জােীয় পণরচয় পনের েম্বর ব্যবহার কনর ণেবন্ধে  

পূনব ম ণেবন্ধে করা থাকনল User ID(ণেবণন্ধে সর্াবাইল েম্বর) ও 

পাসওয়াে ম ব্যবহার কনর লগ ইে কনর          েথ্যাণদ সহ 

অেলাইনে আনবদে   

খ) এর্টি/ এইচটি/ ইএইচটি সংনয়ানগর সেনে (৮১ ণক:ও: এবং েদুর্ ম)  

আনবদেকারীনক ণেজস্ব ব্যব্াপোয় উপনকন্দ্র ্াপে ও ববদুযণেক  

লাইনসণসং সবানে মর সাটি মণিনকট সংগ্রহ করনে হনব  

গ) র্াঠ পয মানয় পণরদশ মে ও         প্রণেনবদে দাণখল   

পণরদশ মনের ণবষয়ঃ ওয়যাণরং, ওয়যাণরংকৃে সলাে, ফ্ল্যাট সাইজ (প্রনযাজয 

সেনে), আণথ মং, সাণর্ মস ড্রনপর বদর্ঘ ময ও সংণিষ্ট ট্রাসিরর্ানরর 

সলাে  র্ধ্যর্চাপ (এর্টি) আনবদনের সেনে সংণিষ্ট উপনকন্দ্র ও 

ণিোনরর সলাে, উপনকন্দ্র ও সপানল কযাবল উনতালে সহ 

আনুষাণিক ণবষয়াণদ  

ঘ) সলাে অনুনর্াদনের জন্য               কর্তমপে বরাবর  সপ্ররি   

ঙ )         ণের্ান্ড সোট জারী  
 

 )        ণের্ান্ড সোট অেলাইনে পণরনশার্ এবং ১ সিজ ও ৩ সিজ 

                                     যথাযথর্ানব 

পূরিকৃে আনবদে অেলাইনে Submit            

 ) আনবদেকারীর পাসনপাট ম সাইনজর ছণব     জােীয় পণরচয়      

পে/ পাসনপাট ম   

খ) জণর্র র্াণলকাো দণলল/ ণলজ ণেে/ হালোগাদ ভূণর্ উন্নয়ে কর 

পণরনশানর্র রণশদ/ োর্জারীর খণেয়াে  মূল র্াণলক জীণবে ো 

থাকনল উতরাণর্কার সেদ   র্বে  সের্লাপার কর্তমক ণেণর্ মে হনল 

পাওয়ার অব এটেী, সেনর্লাপানরর সানথ সম্পাণদে চুণিপে, 

সযৌথ র্াণলকাোর অোপণতোর্া (প্রনযাজয সেনে) (যুগ্ম সজলা জজ 

আদালে/ সলাকাল ওয়াে ম কাউণসলর)  

 ) রাজউক/           অনুনর্াণদে ণবণডং প্ল্যাে, সহাণডং            

(প্রনযাজয সেনে)   

ঘ) এর্টি               সংনযানগর সেনে ববদুযণেক  লাইনসণসং    

সবানে মর সাটি মণিনকট  

ঙ) বহুেল র্বনের (১০ েলার অণর্ক) সেনে র্বনের                 

                                           

                                                            

OCSMS   

            

          খ  

         e-

payment 
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MT     
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সংনযানগর জন্য যথাক্রনর্ নূন্যের্ ১ণক:ও: ণপক ও ৩           

                                                  

                                              - 

                           

ছ)                     ণর্টার ্াপনের জন্য CMO  (Customer  

     Meter Order) ইস্যয, ণর্টার সহ CMO ঠিকাদানরর ণেকট হস্তান্তর 

    ও সংনযাগ প্রদাে  

     

 ) পূনব মর সংনযাগ থাকনল        পণরনশাণর্ে ণবনলর/ ণের্ান্ড    

সোনটর কণপ; েনব র্বে                                     

সেনে                                             

ছ                                            ওয়যাণরং  

সাটি মণিনকট   

              e-TIN Certificate  (NBR)   

             

ক)http://ocsms.desco.org.bd:8080/login ঠিকাোয় আনবদেকারীর 

সর্াবাইল েম্বর ও জােীয় পণরচয় পনের েম্বর ব্যবহার কনর ণেবন্ধে  

পূনব ম ণেবন্ধে করা থাকনল User ID(ণেবণন্ধে সর্াবাইল েম্বর) ও 

পাসওয়াে ম ব্যবহার কনর লগ ইে কনর          েথ্যাণদ সহ 

অেলাইনে আনবদে   

খ) এর্টি/ এইচটি/ ইএইচটি সংনয়ানগর সেনে (৮১ ণক:ও: এবং েদুর্ ম)  

আনবদেকারীনক ণেজস্ব ব্যব্াপোয় উপনকন্দ্র ্াপে ও ববদুযণেক  

লাইনসণসং সবানে মর সাটি মণিনকট সংগ্রহ করনে হনব  

গ) র্াঠ পয মানয় পণরদশ মে ও         প্রণেনবদে দাণখল   

পণরদশ মনের ণবষয়ঃ ওয়যাণরং, ওয়যাণরংকৃে সলাে, ফ্ল্যাট সাইজ (প্রনযাজয 

সেনে), আণথ মং, সাণর্ মস ড্রনপর বদর্ঘ ময ও সংণিষ্ট ট্রাসিরর্ানরর 

সলাে  র্ধ্যর্চাপ (এর্টি) আনবদনের সেনে সংণিষ্ট উপনকন্দ্র ও 

ণিোনরর সলাে, উপনকন্দ্র ও সপানল কযাবল উনতালে সহ 

আনুষাণিক ণবষয়াণদ  

ঘ  সলাে অনুনর্াদনের জন্য               কর্তমপে বরাবর  সপ্ররি   

ঙ )         ণের্ান্ড সোট জারী  

 )        ণের্ান্ড সোট অেলাইনে পণরনশার্     ৮০ ণক:ও: পয মন্ত 

সলানের আনবদেকারীনক সর্াট অনুনর্াণদে সলানের ১৫%, ৮১-

৫০০ ণক:ও: পয মন্ত সলানের আনবদেকারীনক সর্াট অনুনর্াণদে 

সলানের নূন্যের্ ১২% ও ৫০১ সথনক েদুর্ ম সলানের 

আনবদেকারীনক সর্াট অনুনর্াণদে সলানের নূন্যের্ ১০%       

ণসনের্ সেট ণর্টাণরং ণেনদ মণশকা-২০১৮ অনুসরে কনর          

                                                  

            -                            

ছ)                     ণর্টার ্াপনের জন্য CMO  (Customer  

     Meter Order) ইস্যয, ণর্টার সহ CMO ঠিকাদানরর ণেকট হস্তান্তর 

    ও সংনযাগ প্রদাে  

                                     যথাযথর্ানব 

পূরিকৃে আনবদে অেলাইনে Submit            

 ) আনবদেকারীর পাসনপাট ম সাইনজর ছণব     জােীয় পণরচয় পে/ 

পাসনপাট ম   

খ) জণর্র র্াণলকাো দণলল/ণলজ ণেে/ হালোগাদ ভূণর্ উন্নয়ে কর 

পণরনশানর্র রণশদ/ োর্জারী   মূল  র্াণলক জীণবে ো থাকনল 

উতরাণর্কার সেদ (যুগ্ম সজলা জজ আদালে/ সলাকাল ওয়াে ম       

কাউণসলর)  র্বে সের্লাপারকর্তমক ণেণর্ মে হনল পাওয়ার অব 

এটেী, সেনর্লাপানরর সানথ সম্পাণদে চুণিপে, সযৌথ 

র্াণলকাোর অোপণতোর্া (প্রনযাজয  সেনে)  প্রণেষ্ঠানের োনর্ 

আনবদনের সেনে প্রণেষ্ঠানের সট্রে লাইনসস, র্াড়াটিয়ার োনর্ 

আনবদনের সেনে র্াড়াটিয়া ও জণর্র র্াণলনকর সানথ সম্পাণদে 

চুণিপে                                       

            

 ) রাজউক/                অনুনর্াণদে ণবণডং প্ল্যাে, 

সহাণডং      (প্রনযাজয সেনে)   

ঘ) এর্টি              সংনযানগর সেনে ববদুযণেক লাইনসণসং     

সবানে মর সাটি মণিনকট  

ঙ) বাণিণজযক র্বনের (১০ েলার অণর্ক) সেনে র্বনের           

                                                      

                                                     

 ) পূনব মর সংনযাগ থাকনল        পণরনশাণর্ে ণবনলর/ ণের্ান্ড     

সোনটর কণপ; েনব র্বে                               

  সেনে                                          )  

ছ                                                

ওয়যাণরং সাটি মণিনকট   

               e-TIN Certificate (NBR)  
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  ৩     

ক)http://ocsms.desco.org.bd:8080/login ঠিকাোয় আনবদেকারীর 

সর্াবাইল েম্বর ও জােীয় পণরচয় পনের েম্বর ব্যবহার কনর ণেবন্ধে  

পূনব ম ণেবন্ধে করা থাকনল User ID(ণেবণন্ধে সর্াবাইল েম্বর) ও 

পাসওয়াে ম ব্যবহার কনর লগ ইে কনর          েথ্যাণদ সহ 

অেলাইনে আনবদে   

খ) এর্টি/ এইচটি/ ইএইচটি সংনয়ানগর সেনে (৮১ ণক:ও: এবং েদুর্ ম)  

আনবদেকারীনক ণেজস্ব ব্যব্াপোয় উপনকন্দ্র ্াপে ও ববদুযণেক  

লাইনসণসং সবানে মর সাটি মণিনকট সংগ্রহ করনে হনব  

গ) র্াঠ পয মানয় পণরদশ মে ও         প্রণেনবদে দাণখল   

পণরদশ মনের ণবষয়ঃ ওয়যাণরং, ওয়যাণরংকৃে সলাে, ফ্ল্যাট সাইজ (প্রনযাজয 

সেনে), আণথ মং, সাণর্ মস ড্রনপর বদর্ঘ ময ও সংণিষ্ট ট্রাসিরর্ানরর 

সলাে  র্ধ্যর্চাপ (এর্টি) আনবদনের সেনে সংণিষ্ট উপনকন্দ্র ও 

ণিোনরর সলাে, উপনকন্দ্র ও সপানল কযাবল উনতালে সহ 

আনুষাণিক ণবষয়াণদ  

ঘ  সলাে অনুনর্াদনের জন্য               কর্তমপে বরাবর  সপ্ররি   

ঙ )         ণের্ান্ড সোট জারী  
 

 )  )        ণের্ান্ড সোট অেলাইনে পণরনশার্     ৮০ ণক:ও: পয মন্ত 

সলানের আনবদেকারীনক সর্াট অনুনর্াণদে সলানের ১৫%, ৮১-

৫০০ ণক:ও: পয মন্ত সলানের আনবদেকারীনক সর্াট অনুনর্াণদে 

সলানের নূন্যের্ ১২% ও ৫০১ সথনক েদুর্ ম সলানের 

আনবদেকারীনক সর্াট অনুনর্াণদে সলানের নূন্যের্ ১০%       

       সেট ণর্টাণরং ণেনদ মণশকা-২০১৮ অনুসরে কনর          

                                                  

            -                            

ছ)                     ণর্টার ্াপনের জন্য CMO  (Customer 

Meter Order) ইস্যয, ণর্টার সহ CMO ঠিকাদানরর ণেকট হস্তান্তর 

ও সংনযাগ প্রদাে  

                                     যথাযথর্ানব 

পূরিকৃে আনবদে অেলাইনে Submit            

 ) আনবদেকারীর পাসনপাট ম সাইনজর ছণব     জােীয় পণরচয়  

     পে/ পাসনপাট ম   

খ) জণর্র র্াণলকাো দণলল/ণলজ ণেে/ হালোগাদ ভূণর্ উন্নয়ে কর 

পণরনশানর্র রণশদ/ োর্জারীর খণেয়াে  মূল র্াণলক     

জীণবে ো থাকনল উতরাণর্কার সেদ (যুগ্ম সজলা জজ 

আদালে/সলাকাল ওয়াে ম কাউণসলর)  র্বে সের্লাপারকর্তমক 

ণেণর্ মে হনল পাওয়ার অব এটেী, সেনর্লাপানরর সানথ      

সম্পাণদে চুণিপে (প্রনযাজয সেনে), সযৌথ র্াণলকাোর      

অোপণতোর্া (প্রনযাজয সেনে)  প্রণেষ্ঠানের োনর্      

আনবদনের সেনে প্রণেষ্ঠানের  সট্রে লাইনসস, র্াড়াটিয়ার      

োনর্ আনবদনের সেনে র্াড়াটিয়া ও জণর্র র্াণলনকর সানথ      

সম্পাণদে চুণিপে                               

                  , ক্ষুদ্র ও কুটির ণশনের ণেবন্ধে (   

      সেনে)   

 ) রাজউক/           অনুনর্াণদে ণবণডং প্ল্যাে, সহাণডং      

      (প্রনযাজয সেনে)   

ঘ) এর্টি               সংনযানগর সেনে ববদুযণেক     

লাইনসণসং সবানে মর সাটি মণিনকট   

ঙ) ৫০                             সেনে            

                                                 

                                           

                

 ) পূনব মর সংনযাগ থাকনল        পণরনশাণর্ে ণবনলর/ ণের্ান্ড  

    সোনটর কণপ; েনব র্বে                                

       সেনে                                         

    )  

ছ                                               

ওয়যাণরং সাটি মণিনকট   

              e-TIN Certificate (NBR   

OCSMS   

            

          খ  

         e-

payment 

LT: 

০৭       

        

 

MT: 
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                  -    ) 

 

 

 

  ৪ 

ণশো 

প্রণেষ্ঠাে/ 

র্র্ীয় 

প্রণেষ্ঠাে/ 

সসবামূলক 

প্রণেষ্ঠাে/ 

হাসপাোল 

       

ক)http://ocsms.desco.org.bd:8080/login ঠিকাোয় আনবদেকারীর 

সর্াবাইল েম্বর ও জােীয় পণরচয় পনের েম্বর ব্যবহার কনর ণেবন্ধে  

পূনব ম ণেবন্ধে করা থাকনল User ID(ণেবণন্ধে সর্াবাইল েম্বর) ও 

পাসওয়াে ম ব্যবহার কনর লগ ইে কনর          েথ্যাণদ সহ 

অেলাইনে আনবদে   

খ) এর্টি সংনয়ানগর সেনে (৮১ ণক:ও: এবং েদুর্ ম) আনবদেকারীনক 

ণেজস্ব ব্যব্াপোয় উপনকন্দ্র ্াপে ও ববদুযণেক  লাইনসণসং 

সবানে মর সাটি মণিনকট সংগ্রহ করনে হনব  

গ) র্াঠ পয মানয় পণরদশ মে ও         প্রণেনবদে দাণখল   

পণরদশ মনের ণবষয়ঃ ওয়যাণরং, ওয়যাণরংকৃে সলাে, ফ্ল্যাট সাইজ (প্রনযাজয 

সেনে), আণথ মং, সাণর্ মস ড্রনপর বদর্ঘ ময ও সংণিষ্ট ট্রাসিরর্ানরর 

সলাে  র্ধ্যর্চাপ (এর্টি) আনবদনের সেনে সংণিষ্ট উপনকন্দ্র ও 

ণিোনরর সলাে, উপনকন্দ্র ও সপানল কযাবল উনতালে সহ 

আনুষাণিক ণবষয়াণদ  

ঘ  সলাে অনুনর্াদনের জন্য               কর্তমপে বরাবর  সপ্ররি   

ঙ )         ণের্ান্ড সোট জারী  
 

 )        ণের্ান্ড সোট অেলাইনে পণরনশার্ এবং ১ সিজ ও ৩ সিজ 

সংনযানগর জন্য যথাক্রনর্ নূন্যের্ ১ণক:ও: ণপক ও ৩           

                                                  

                                              - 

                           

ছ)                     ণর্টার ্াপনের জন্য CMO  (Customer  

     Meter Order) ইস্যয, ণর্টার সহ CMO ঠিকাদানরর ণেকট হস্তান্তর 

    ও সংনযাগ প্রদাে  

                                     যথাযথর্ানব 

পূরিকৃে আনবদে অেলাইনে Submit            

ক)                             , আনবদেকারীর পাসনপাট ম  

     সাইনজর ছণব     জােীয় পণরচয় পে/ পাসনপাট ম  

খ) জণর্র র্াণলকাো দণলল/ ণলজ ণেে/ হালোগাদ ভূণর্ উন্নয়ে কর 

পণরনশানর্র রণশদ/ োর্জারী  খ      এর কণপ     র্াড়া     

োনর্ আনবদনের      জণর্র র্াণলনকর সানথ সম্পাণদে 

চুণিপে                                       

             

 ) রাজউক/           এর অনুনর্াণদে ণবণডং প্ল্যাে, সহাণডং       

    (প্রনযাজয সেনে)   

ঘ) এর্টি সংনযানগর সেনে ববদুযণেক  লাইনসণসং সবানে মর      

সাটি মণিনকট (৮১ ণকঃওঃ এবং েদুর্দ্ম সলানের সেনে)   

ঙ) বহুেল র্বনের (১০ েলার অণর্ক) সেনে র্বনের অণি ণেব মাপে  

     সাটি মণিনকট          অণি ণেব মাপে সাটি মণিনকট OCSMS   

                              

 ) পূনব মর সংনযাগ থাকনল        পণরনশাণর্ে ণবনলর/ ণের্ান্ড সোট; 

    েনব র্বে                                  সেনে      /  

                                      )   

ছ)          পূনব মর                                    

                      

                                             ওয়যাণরং  

     সাটি মণিনকট   

ঝ              e-TIN Certificate   

OCSMS   

            

          খ  

         e-

payment 

LT: 

০৭       

        

 

MT: 
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/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-
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  ৫ 

       

      

   

       

(C2 & 

MT4) 

ক)http://ocsms.desco.org.bd:8080/login ঠিকাোয় আনবদেকারীর 

সর্াবাইল েম্বর ও জােীয় পণরচয় পনের েম্বর ব্যবহার কনর ণেবন্ধে  

পূনব ম ণেবন্ধে করা থাকনল User ID(ণেবণন্ধে সর্াবাইল েম্বর) ও 

পাসওয়াে ম ব্যবহার কনর লগ ইে কনর          েথ্যাণদ সহ 

অেলাইনে আনবদে   

খ) এর্টি সংনয়ানগর সেনে (৮১ ণক:ও: এবং েদুর্ ম) আনবদেকারীনক 

ণেজস্ব ব্যব্াপোয় উপনকন্দ্র ্াপে ও ববদুযণেক  লাইনসণসং 

সবানে মর সাটি মণিনকট সংগ্রহ করনে হনব  

গ) র্াঠ পয মানয় পণরদশ মে ও         প্রণেনবদে দাণখল   

পণরদশ মনের ণবষয়ঃ ওয়যাণরং, ওয়যাণরংকৃে সলাে, ফ্ল্যাট সাইজ (প্রনযাজয 

সেনে), আণথ মং, সাণর্ মস ড্রনপর বদর্ঘ ময ও সংণিষ্ট ট্রাসিরর্ানরর 

সলাে  র্ধ্যর্চাপ (এর্টি) আনবদনের সেনে সংণিষ্ট উপনকন্দ্র ও 

                                     যথাযথর্ানব 

পূরিকৃে আনবদে অেলাইনে Submit            

 ) আনবদেকারীর পাসনপাট ম সাইনজর ছণব     জােীয় পণরচয় পে/ 

     পাসনপাট ম  

খ) জণর্র র্াণলকাো দণলল/ণলজ ণেে/ হালোগাদ ভূণর্ উন্নয়ে কর 

পণরনশানর্র রণশদ/ োর্জারী  খ      এর কণপ  মূল র্াণলক 

জীণবে ো থাকনল উতরাণর্কার সেদ  র্বে সের্লাপার কর্তমক 

ণেণর্ মে     হনল পাওয়ার অব এটেী, সেনর্লাপানরর সানথ 

সম্পাণদে চুণিপে     (প্রনযাজয সেনে), সযৌথ র্াণলকাোর 

অোপণতোর্া (প্রনযাজয     সেনে)  

 ) রাজউক/                অনুনর্াণদে ণবণডং প্ল্যাে (প্রনযাজয 

সেনে)   

OCSMS   

            

          খ  

         e-

payment 

LT: 

০৭       

        

 

MT: 
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                  -    ) 

ণিোনরর সলাে, উপনকন্দ্র ও সপানল কযাবল উনতালে সহ 

আনুষাণিক ণবষয়াণদ  

ঘ  সলাে অনুনর্াদনের জন্য               কর্তমপে বরাবর  সপ্ররি   

ঙ )         ণের্ান্ড সোট জারী  
 

 )        ণের্ান্ড সোট অেলাইনে পণরনশার্                   

                     -                            

ছ) ণর্টার ্াপনের জন্য CMO  (Customer Meter Order) ইস্যয, 

ণর্টার সহ CMO ঠিকাদানরর ণেকট হস্তান্তর ও সংনযাগ প্রদাে   

ঘ) এর্টি সংনযানগর সেনে ববদুযণেক লাইনসণসং সবানে মর 

সাটি মণিনকট  

ঙ)          পূনব মর                                       

                       

 )             e-TIN Certificate   

 

  ৬ 

সার্াণজক/ 

বাণিণজযক 

কর্ মকা    

   

      

       

(স্বে্ায়ী 

সার্াণজক 

অনুষ্ঠাে, 

প্রদশ মেী 

এরং 

বাণেণজযক 

কর্ মকানন্ডর 

জন্য 

অ্ায়ী 

সংনযাগ) 

ক)http://ocsms.desco.org.bd:8080/login ঠিকাোয় আনবদেকারীর 

সর্াবাইল েম্বর ও জােীয় পণরচয় পনের েম্বর ব্যবহার কনর ণেবন্ধে  

পূনব ম ণেবন্ধে করা থাকনল User ID(ণেবণন্ধে সর্াবাইল েম্বর) ও 

পাসওয়াে ম ব্যবহার কনর লগ ইে কনর          েথ্যাণদ সহ 

অেলাইনে আনবদে   

খ) এর্টি সংনয়ানগর সেনে (৮১ ণক:ও: এবং েদুর্ ম) আনবদেকারীনক 

ণেজস্ব ব্যব্াপোয় উপনকন্দ্র ্াপে ও ববদুযণেক  লাইনসণসং 

সবানে মর সাটি মণিনকট সংগ্রহ করনে হনব  

গ) র্াঠ পয মানয় পণরদশ মে ও         প্রণেনবদে দাণখল   

পণরদশ মনের ণবষয়ঃ ওয়যাণরং, ওয়যাণরংকৃে সলাে, ফ্ল্যাট সাইজ (প্রনযাজয 

সেনে), আণথ মং, সাণর্ মস ড্রনপর বদর্ঘ ময ও সংণিষ্ট ট্রাসিরর্ানরর 

সলাে  র্ধ্যর্চাপ (এর্টি) আনবদনের সেনে সংণিষ্ট উপনকন্দ্র ও 

ণিোনরর সলাে, উপনকন্দ্র ও সপানল কযাবল উনতালে সহ 

আনুষাণিক ণবষয়াণদ  

ঘ  সলাে অনুনর্াদনের জন্য               কর্তমপে বরাবর  সপ্ররি   

ঙ )         ণের্ান্ড সোট জারী  
 

 )        ণের্ান্ড সোট অেলাইনে পণরনশার্                   

                     -                            

ছ) ণর্টার ্াপনের জন্য CMO  (Customer Meter Order) ইস্যয, 

ণর্টার সহ CMO ঠিকাদানরর ণেকট হস্তান্তর ও সংনযাগ প্রদাে  

                                     যথাযথর্ানব 

পূরিকৃে আনবদে অেলাইনে Submit            

ক) জােীয় পণরচয় পে (প্রণেষ্ঠানের      র্নোেীে ব্যণির), 

আনবদেকারীর পাসনপাট ম সাইনজর ছণব  

খ) জণর্র র্াণলকাো দণলল/ ণলজ ণেে/ হালোগাদ ভূণর্ উন্নয়ে কর 

পণরনশানর্র রণশদ/ োর্জারী  খ      এর কণপ             

    ), সযৌথ র্াণলকাোর অোপণতোর্া (প্রনযাজয সেনে)   

 ) সার্াণজক/ বাণেণজযক কর্ মকানন্ডর জন্য       কর্তমপনের      

অনুর্ণেপে   

ঘ) এর্টি সংনযানগর সেনে ববদুযণেক লাইনলণসং সবানে মর 

সাটি মণিনকট               -           

 

OCSMS   

            

          খ  

         e-

payment 

LT: 

০৫ (     

        

 

MT: 

 ০      

        

  

 

 

 

 

 

 

 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 
 

  ০ 
     

ছ     

ক) স্পট/ ্াপো পণরদশ মে প্রণেনবদেসহ কাণরগরী েথ্য ণপ এন্ড ণে 

ণবর্ানগ সপ্ররি, 

খ) ণপ এন্ড ণে ণবর্াগ কর্তমক সলাে ছাড়পনের আনবদে অনুনর্াদে/ 

বাণেল.  

গ) অনুনর্াদে সানপনে ণের্ মাণরে ণি পণরনশার্ অথবা সলাে সংকুলাে 

সম্ভব ো হনল আনবদেকারীনক পে র্ারিে জাণেনয় সদয়া  

র্ঘ) সপ-অে মার প্রাণি সানপনে সলাে ছাড়পে জাণর 

ক) সর্াট সলানের পণরর্াি ও সংনযাগ গ্রহনির সম্ভাব্য সর্য় উনেখসহ 

গ্রাহনকর আনবদে এর কণপ,  

খ) ্াপোর সলানকশে ম্যাপ,  

গ) োর্জারীর খণেয়াে (আরএস/ ণসটি জণরপ) এর কণপ (ভূণর্ অণিস 

হনে) ,  

র্ঘ) রাজউক/ কযান্টনবাে ম অণিনস অনুনর্াদনের ণেণর্ত জর্া প্রদানের 

লনেয প্রস্তাণবে েকশার কণপ (প্রনযাজয সেনে আণকমনটক্ট কর্তমক) 

        খ       

  -            

 ০       

        

 

                        

  ) 

http://ocsms.desco.org.bd:8080/login
http://ocsms.desco.org.bd:8080/login
http://www.desco.gov.bd/site/page/f4cb7c7c-03b7-4047-879e-ac010f969cd3/-
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                  -    ) 

৩ ০ 

       

       

        / 

    

http://ocsms.desco.org.bd:8080/login ঠিকাোয় 

User ID (ণেবণন্ধে সর্াবাইল েম্বর) ও পাসওয়াে ম ব্যবহার কনর 

লগ ইে কনর                                      

যথাযথর্ানব পূরিকৃে আনবদে অেলাইনে Submit           

ক) সকল শেমাণদ ও েথ্যাণদসহ ocsms   আনবদে   

খ) অসম্পূি ম আনবদনের ণবষনয় আনবদেকারীনক ocsms       

অবণহে  করি/ র্াঠ পয মানয় পণরদশ মে ও প্রণেনবদে দাণখল   

   পণরদশ মনের ণবষয়ঃ ওয়যাণরং  / সংনযা  ে সলাে   

র্ঘ)         প্রণেনবদে                  অনুনর্াদনের জন্য     

ocsms   যথাযথ কর্তমপে বরাবর সপ্ররি   

                                                     

                                                  

                                  OCSMS    

                                        

ক) জােীয় পণরচয় পে/ পাসনপাট ম এর িনটাকণপ                  

          ছ       TIN Certificate               

http://ocsms.desco.org.bd:8080/login এ      

           আনবদে  

খ) সযৌথ র্াণলকাোর সেনে "অন্যান্য র্াণলকগনির স্বপনে      

আনবদেকারী      স্বােণরে অোপণতোর্া ”  

 

OCSMS   

            

          খ  

         e-

payment 

০৭       

        

 

 

 

 

 

 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 
 

৪ ০ 
       

      

http://ocsms.desco.org.bd:8080/loginঠিকাোয় User 

ID (ণেবণন্ধে সর্াবাইল েম্বর) ও পাসওয়াে ম ব্যবহার কনর লগ ইে 

কনর                                                

   খ     অেলাইনে    mit            
 

   ণর্টার ণরণেং বই এ  ণরণেং                              

   ো থাকনল ্াপো হনে ণর্টার ণরণেং সংগ্রহ     ণবল প্রস্তুে  

                        ছ        
 

           ৪                                   

   http://ocsms.desco.org.bd:8080/login  

                                            

ক) ণের্ান্ড সোট/ ণসএর্ও এর কণপ ocsms                    

                             

                                                          

ocsms                                      )  

 

        
৩       

        

 

 

 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 
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                  -    ) 

৫ ০ 

    

        

(        

      

        

) 

http://ocsms.desco.org.bd:8080/login ঠিকাোয় User 

ID (ণেবণন্ধে সর্াবাইল েম্বর) ও পাসওয়াে ম ব্যবহার কনর লগ ইে 

কনর                                                  

   খ     অেলাইনে    mit           
 

অথবা 
 

গ্রাহক কর্তমক সটণলনিাে/ সর্াবাইল অথবা ইনর্ইনল             

                OP   One Point  ervice    

অবণহে               OP   One Point  ervice    

অবণহে      

                   

ক) ্াপো হনে ণর্টার ণরণেং গ্রহি ও প্রনয়াজনে ণর্টার 

পরীোকরি  

খ)   সংনশার্নের প্রস্তাব অনুনর্াদে (যণদ প্রনয়াজে হয়) 

গ)   ণবল প্রস্তুে   ণবল গ্রাহকনক হস্তান্তর  

 

                                            
৫       

        

 

 

 

 

 

 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 
 

৬ ০ 

    

          

       

   

                              

http://ocsms.desco.org.bd:8080/postpaid/certificate/r

eport                                               

       

     

http://ocsms.desco.org.bd:8080/login ঠিকাোয় User ID 

ণেবণন্ধে সর্াবাইল েম্বর) ও পাসওয়াে ম ব্যবহার কনর লগ ইে কনর 

                                                    খ 

    অেলাইনে Submit           
 

অথবা 
 

গ্রাহক কর্তমক সটণলনিাে/ সর্াবাইল অথবা ইনর্ইনল             

                OPS (One Point Service)   অবণহে        

        OPS   অবণহে      

 গ্রাহনকর                   সকাে সর্স্যা থাকনল ো 

        অবণহে করা       

 সর্স্যা সর্ার্ানের পর প্রেয  য়ে পে ইস্যয ও হস্তান্তর 

 

                         OCSMS                            
৩       
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                  -    ) 

 

 

৭ ০ 

বনকয়ার 

কারনি 

ণবণচ্ছন্নকৃে 

সংনযাগ 

পুেঃসংনযাগ 

সমুদয় বনকয়া ণবল,                পুেঃসংনযাগ ণি পণরনশার্ 

সানপনে পুেঃসংনযাগ প্রদাে  

 

সংণিষ্ট ণহসানবর বনকয়া ণবল                  ও পুেঃসংনযাগ 

ণি এর পণরনশাণর্ে কণপ OPS (One Point Service) এ     

     

LT: 

      

৬০০ ০০ 

       

 ৬০০ ০০ 

 

MT & HT 

10000.00 

 

EHT 

20000.00 

e-payment 

       

        

 

 

 

 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 
 

৮ ০ 

অববর্ 

হস্তনেপ 

জণেে 

      

ণবণচ্ছন্নকৃে 

সংনযাগ 

পুেঃসংনযাগ 

বনকয়া ণবল (যণদ থানক),                               

            ),                পুেঃসংনযাগ ণি পণরনশার্ 

সানপনে পুেঃসংনযাগ প্রদাে  

 

সংণিষ্ট ণহসানবর বনকয়া ণবল (যণদ থানক),                    

                       )                  ও পুেঃসংনযাগ 

ণি এর পণরনশাণর্ে কণপ OPS (One Point Service) এ     

     

LT: 

      

৬০০ ০০ 

       

 ৬০০ ০০ 

 

MT & HT 

10000.00 

e-payment 

       

        

 

 

 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 
 

৯ ০ 

গ্রাহনকর 

অনুনরানর্ 

সংনযাগ 

ণবণচ্ছন্ন ও 

পূেঃসংনযাগ 

সংনযাগ ণবণচ্ছন্ন করি ণি এর পণরনশাণর্ে কণপ OPS (One 

Point Service) এ জর্া প্রদাে সানপনে ণবণচ্ছন্ন কর    

 

সংণিষ্ট ণহসাব েম্বর   NID    OPS এ আনবদে  

 

LT: 

      

৪০০ ০০ 

       

৮০০ ০০ 

 

MT & HT 

 ০০০ ০০ 

e-payment 

       

        

 

 

 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 
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                  -    ) 

 ০ ০ 
         

    

http://ocsms.desco.org.bd:8080/login ঠিকাোয় 

User ID (ণেবণন্ধেনর্াবাইল েম্বর) ও পাসওয়াে ম ব্যবহার কনর 

লগ ইে কনর                                            

       খ     অেলাইনে    mit            

 

                                                       

                                                       

                                  

 

                  NI         ocsms          

LT: 

      

৪০০ ০০ 

       

৮০০ ০০ 

 

MT & HT 

 ০০০ ০০ 

e-payment 

       

        

 

 

 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 
 

   ০ 

       

          

           

        

     

        

ক) ্াপো হনে ণর্টার খুনল এনে পরীো ও যাচাইঅনন্ত ণবল 

প্রস্তুে (প্রনযাজয সেনে ণর্টানরর মূল্যসহ) ও গ্রাহকনক হম্তান্তর  

খ) গ্রাহক কর্তমক ণবল পণরনশার্ ও ণর্টার জর্া প্রদাে (সষ্টানর 

ণর্টার র্জুদ ো থাকনল) সানপনে সংনযাগ প্রদাে  

গ) ্াপো পণরদশ মে কনর সাণর্ মস ড্রপ এর বদর্ঘ ময ও সপাড়ার কারি 

ণেি ময় অথবা চুণর যাওয়ার ণবষয়টি যাচাই   

র্ঘ) সাণর্ মস ড্রনপর মূল্য       -     ণবল প্রস্তুে কনর গ্রাহকনক 

হম্তান্তর ও গ্রাহক কর্তমক ণবল পণরনশার্ সানপনে সংনযাগ 

প্রদাে   

সংণিষ্ট ণহসাব েম্বর সহ               ৬  ০      OPS (One 

Point Service) এ         ে  

LT: 

      

৬০০ ০০ 

       

 ৬০০ ০০ 

 

MT & HT 

10000.00 

e-payment 

       

LT   ৩      

        

 

MT: ৫      

        

 

         : 

       

        

 

 

 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 
 

   ০ 

ণবদ্যর্াে 

ণহসানবর 

োর্ 

পণরবেমে  

       

    

        

(এলটি   

 ) 

ক) ্াপো পণরদশ মে কনর প্রদত েথ্য যাচাই ও ণের্ান্ড সোট 

প্রদাে  

খ) গ্রাহক কর্তমক ণের্ান্ড সোট পণরনশার্ সানপনে পরবেী র্ানসর 

ণবনল োর্ পণরবেমে  

 

http://ocsms.desco.org.bd:8080/login ঠিকাোয় User ID 

(ণেবণন্ধে সর্াবাইল েম্বর) ও পাসওয়াে ম ব্যবহার কনর লগ ইে কনর 
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শাট োউে ণি এর পণরনশাণর্ে কণপ  

ণের্ান্ড সোনট 

উণেণখে টাকা  

e-payment 

০       

        

 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 
 

 ৬ ০ 

ণপ্র-সপইে 

ণর্টানরর 

স্মাট ম কাে ম 

পণরবেমে  

(পুরােে 

কাে ম েষ্ট 

হনয় সগনল   

       

সগনল) 

                          -      o s  One Point 

 ervice                                       

           

                 o s                          

                        

খ                                                      , 

         কাে ম             কনর গ্রাহকনক                

                 ছ            

http://ocsms.desco.org.bd:8080/login ঠিকাোয় User ID 
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ছ)                      (       

    )  

          28/45           

 )        (            ):  

028900110-11, 8900820-23 (632) 

খ)        (      ): 

028900110-11, 8900820- ৩ (631) 

 )        (              ): 

028900110-11, 8900820- ৩ (643) 

ঘ)        (             ):  

028900110-11, 8900820- ৩ (632) 

 -      fa.ho@desco.org.bd 

28 
    -    

              
                                   7 (   )           

                         ): 

028900110-111, 8900820- ৩ (643) 

খ)                      ):  

028900110-111, 8900820- ৩        

 -      fa.ho@desco.gov.bd 

29 
              

     
              

 )                            

খ)                   

 )                        

ঘ)                        

          10           

       (             ),  

028900110-11, 8900820- ৩ (632)   

 -      fa.ho@desco.gov.bd 

30 
          

        
                                                    10           

       (             ): 

028900110-11, 8900820- ৩ (632) 

 -      fa.ho@desco.gov.bd 

31 
        

            
              

 )            

খ) ছ      
          14           

       (             ):  

028900110-11, 8900820- ৩ (632) 

callto:028900110-111,%208900820
callto:028900110-111,%208900820


                                            
             

             
                    

                  

(    ,             -    ) 

        / 

            

           

 )                   

ঘ)                             

             

ঙ)              

 -      fa.ho@desco.gov.bd 

32                                
 )          

খ)                         
          14           

       (             ):  

028900110-11, 8900820- ৩ (632) 

 -      fa.ho@desco.gov.bd 

33                                                       30           

       (             ):  

028900110-11, 8900820- ৩ (632) 

 -      fa.ho@desco.gov.bd 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩)        (           )    ছ        (              )         

          /                              

                    খ                                         



                  /                                                             

                                 ,                    

                                                        

                                     

        ঘ                         

                                            Online                                  

                                                       

                   /                                                             

                   /                                                

 ণেয়ণর্ে ণবদুযৎ ণবল পণরনশার্      

 ণবদুযৎ চুণর ও অববর্ ণবদুযৎ ব্যবহার সরানর্ অণিসনক েথ্য ণদনয় সহায়ো করা   

                                                                                    

                                              /                  

                                                                                                                        

       ,        ,     -                                      

                                   খ                                                     

                                                                                         

                                                                   

 

 

 

 

 

৪)             /     /                                            

  

           - https://dpdc.org.bd/site/nocs/citizen_charter/- 

          -  https://www.bpdb.gov.bd/site/office_citizen_charter/3a86cbbc-b051-423d-b274-db3f7c2e9a65/ 

       -    https://reb.portal.gov.bd/site/page/a7a47fe9-25f1-4ab1-838d-541226f4e5c0/- 

             - http://www.wzpdcl.org.bd/site/view/citizen_charter/-/ 

        -   https://nesco.gov.bd/site/office_citizen_charter/cd8857e4-1fa1-47f9-aabe-1d190cf62019/ 

https://dpdc.org.bd/site/nocs/citizen_charter/-
https://www.bpdb.gov.bd/site/office_citizen_charter/3a86cbbc-b051-423d-b274-db3f7c2e9a65/
https://reb.portal.gov.bd/site/page/a7a47fe9-25f1-4ab1-838d-541226f4e5c0/-
http://www.wzpdcl.org.bd/site/view/citizen_charter/-/
https://nesco.gov.bd/site/office_citizen_charter/cd8857e4-1fa1-47f9-aabe-1d190cf62019/


        -  https://www.rajuk.gov.bd/site/page/668449fb-745e-427f-b014-493e38e30c6c/ 

                             - https://fireservice.portal.gov.bd/site/office_citizen_charter/0b63361f-dbf9-4cd7-89c0-2025aeab4532 

      -      http://www.dlrs.gov.bd/site/view/citizen_charter/ 

                - http://www.dncc.gov.bd/site/view/citizen_charter/ 
  

5)                        

(ক) অণর্নযাগ প্রণেকার ব্যব্াপো (োগণরক সসবা সংণিষ্ট অণর্নযানগর সেনে): 

     

    
 খ                                                                               

01  
                        

              

             (         

        )  

     প্রনকৌশলী                       

                  ,                  (        )  

      +88 02 8900৬৬৬  

       mbhuiyan@desco.gov.bd  

      www.desco.gov.bd  

         

02  

                      

                            

     

                (       )  

                                

                      (       )  

     +88 02 8900808 

        edoperation@desco.gov.bd  

      www.desco.gov.bd  

        

03  
                         

                     

                         

             

                 

5       ,                 ,       

    : www.grs.gov.bd  

         

 

খ)                                                

 

         খ                                                                           

https://www.rajuk.gov.bd/site/page/668449fb-745e-427f-b014-493e38e30c6c/
https://fireservice.portal.gov.bd/site/office_citizen_charter/0b63361f-dbf9-4cd7-89c0-2025aeab4532
http://www.dlrs.gov.bd/site/view/citizen_charter/
http://www.dncc.gov.bd/site/view/citizen_charter/
mailto:ইমেইলঃ%20mbhuiyan@desco.gov.bd
http://www.desco.gov.bd/
http://www.desco.gov.bd/
http://www.grs.gov.bd/


01                                      
          (     )       

        -          (     ) 

পদণবঃ উপ-র্হাব্যব্াপক (প্রশাসে) 

      +88 02 8900  ০-    

      admin.ho@desco.gov.bd 

      www.desco.gov.bd 

        

02 
                                  

                    
                (   .   ) 

                      (   .   .) 

      +88 02 8900825 

       edhr@desco.gov.bd 

      www.desco.gov.bd 

       

03 
                                      

        

                         

            

                

5       ,                 ,       

    : www.grs.gov.bd 

        

 

 

 

 

mailto:admin.ho@desco.gov.bd
http://www.grs.gov.bd/

