
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

ঢাকা ইদলকট্রিক সাপ্লাই ককাম্পানী ট্রলিঃ (দেসদকা) 

www.desco.gov.bd 

কসবা প্রোন প্রট্রতশ্রুট্রত (ট্রসটিদজন’স চার্ টার)  

1। ট্রিশন ও ট্রিশন 

ট্রিশনিঃ ট্রনরাপে, ট্রনিটরদ াগ্য ও কর্কসই ট্রবদ্যুৎ প্রোদনর িাধ্যদি অর্ টননট্রতক উন্নয়ন ও সািাট্রজক অগ্রগট্রতদত সহায়ক হওয়া।  

ট্রিশনিঃ গ্রাহকগনের জীবে যাপনে স্বাচ্ছন্দ্য আেয়ে, ব্যবসা-বাণিজয খানে সহায়ো, গ্রাহকগনির ণেকট উন্নেের সসবা প্রদাে, কর্ মনেনে দেো অজমে সহ শণিশালী জাণে গঠনে ভূণর্কা রাখা এবং সেসনকা’র উপর 

ণের্মরশীলোর সেনেগনির আস্থা অজমে। 

2। প্রট্রতশ্রুত কসবাসমূহ 

2.1) নাগট্ররক কসবািঃ 

ক্রি কসবার নাি কসবা প্রোন পদ্ধট্রত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাট্রিস্থান কসবার মূল্য এবাং পট্ররদশাধ পদ্ধট্রত কসবা প্রোদনর সিয়সীিা 
োট্রয়ত্বপ্রাি কি টকতটা (নাি, 

পেট্রব, ক ান নম্বর, ই-কিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১.১ 

নতুন ট্রবদ্যুৎ 

সাংদ াগ 

(আবাট্রসক) 

ক) https://ocsms.desco.org.bd/login ঠিকাোয়  

আনবদেকারীর সর্াবাইল েম্বর ও জােীয় পণরচয় পনের েম্বর 

ব্যবহার কনর ণেবন্ধে। পূনব ম ণেবন্ধে করা থাকনল User ID 

(ণেবণন্ধে সর্াবাইল েম্বর) ও পাসওয়াে ম ব্যবহার কনর লগ ইে কনর 

প্রদয়াজনীয় েথ্যাণদ সহ অেলাইনে আনবদে।  

খ) এর্টি/এইচটি/ইএইচটি সংনয়ানগর সেনে (৮১ ণক:ও: এবং েদুর্ ম) 

আনবদেকারীনক ণেজস্ব ব্যবস্থাপোয় উপনকন্দ্র স্থাপে ও প্রর্াে 

ণবদুযৎ পণরদশ মনকর দপ্তর কর্তমক উপনকন্দ্র চালুর অনুনর্াদে সংগ্রহ 

করনে হনব। 

গ) র্াঠ পয মানয় পণরদশ মে ও অনলাইদন প্রণেনবদে দাণখল।  

পণরদশ মনের ণবষয়ঃ ওয়যাণরং, ওয়যাণরংকৃে সলাে, ফ্ল্যাট সাইজ (প্রনযাজয 

সেনে), আণথ মং, সাণর্ মস ড্রনপর দদর্ঘ ময ও সংণিষ্ট ট্রান্সফরর্ানরর সলাে। 

র্ধ্যর্চাপ (এর্টি) আনবদনের সেনে সংণিষ্ট উপনকন্দ্র ও ণফোনরর 

সলাে, উপনকন্দ্র ও সপানল কযাবল উনতালে সহ আনুষাণিক ণবষয়াণদ। 

ঘ) সলাে অনুনর্াদনের জন্য অনলাইদন  র্া র্ কর্তমপে বরাবর সপ্ররি।  

ঙ) অনলাইদন ণের্ান্ড সোট জারী। 

চ) জারীকৃত ণের্ান্ড সোট অেলাইনে পণরনশার্ এবং প্রদ াজু ক্ষিতার 

কনর্ ট্রির্াট্ররাং কসালার ট্রসদেি স্থাপনপূব টক (সেট ণর্টাণরং 

ণেনদ মণশকা-২০১৮ অনুসরে কনর) ট্ররদপার্ ট অনলাইদন সাবট্রির্ 

(দেসদকা কোদর িজুত না র্াকদল ট্রির্ার জিাোন- ট্রেিান্ডদনাদর্ 

অবট্রহত করা হয়)। 

ছ) স্থাণপে কসালার ট্রসদেি পট্ররেশ টন কশদে ণর্টার স্থাপনের জন্য 

CMO (Customer Meter Order) ইস্যয, ণর্টার সহ CMO 

ঠিকাদানরর ণেকট হস্তান্তর ও সংনযাগ প্রদাে। 

ট্রনদনাক্ত েকুদিন্ট সমূদহর স্ক্ুান কট্রপ আপদলাে কদর যথাযথর্ানব 

পূরিকৃে আনবদে অেলাইনে Submit করদত হদবিঃ  

ক) আনবদেকারীর পাসনপাট ম সাইনজর ছণব এবাং জােীয় পণরচয় 

পে/পাসনপাট ম। 

খ) জণর্/ফ্ল্যানটর র্াণলকাো দণলল/হালোগাদ ভূণর্ উন্নয়ে কর 

পণরনশানর্র রণশদ/োর্জারীর খণেয়াে/ণলজ দণলল (প্রনজাজয 

সেনে)/সরকাণর বরাদ্দ পে (প্রনযাজয সেনে)। মূল র্াণলক জীণবে 

ো থাকনল উতরাণর্কার সেদ। র্বে সের্লাপার কর্তমক ণেণর্ মে 

হনল আর্-সর্ািারোর্া দণলল ও সেনর্লাপানরর সানথ সম্পাণদে 

চুণিপে, সযৌথ র্াণলকাোর অোপণতোর্া (প্রনযাজয সেনে)। 

গ) রাজউক/কযান্টনবাে ম অনুনর্াণদে ণবণডং প্ল্যাে, সহাণডং োম্বার 

(প্রনযাজয সেনে)। 

ঘ) এর্টি/এইচটি/ইএইচটি সংনযানগর সেনে প্রর্াে ণবদুযৎ পণরদশ মনকর 

দপ্তর কর্তমক উপনকন্দ্র চালুর অনুনর্াদে। 

ঙ) স্থাপোটি বহুেল র্বে (১০ েলার অণর্ক) হনল ফায়ার সাট্রি টস ও 

ট্রসট্রিল ট্রেদ ন্স অট্রধেির কর্তটক ইস্যুকৃত “িবদনর অট্রি 

প্রট্রতদরাধ, ট্রনব টাপন ও অট্রিট্রনরাপত্তা ব্যবস্থাট্রের কা টকট্ররতার 

সনে”। 

চ) পূদব টর সাংদ াগ র্াকদল শুধু িাত্র পট্ররদশাট্রধত ট্রবদলর/ ট্রেিান্ড 

কনাদর্র কট্রপ; তদব িবন নতুনিাদব বট্রধ টত/ ট্রনি টাণ করা হদল কস 

কক্ষদত্র রাজউক/ কুান্টদবাে ট কর্তটক অনুদিাট্রেত ট্রবট্রডাং প্লুান। 

ছ) কেসদকা’র তাট্রলকাভূক্ত ঠিকাোরী প্রট্রতষ্ঠান কর্তটক প্রেত্ত ওয়যাণরং 

সাটি মণফনকট। 

জ) আদবেনকারীর e-TIN Certificate। 

OCSMS এ ইস্যুকৃত ট্রেিান্ড 

কনাদর্ উট্রিট্রখত র্াকা এবাং 

e-payment 

এলটিিঃ ০৭ (সাত) 

কি টট্রেবস 

এিটিিঃ 18 (আঠাদরা) 

কি টট্রেবস 

www.desco.gov.bd

/site/page/f4cb7c7c

-03b7-4047-879e-

ac010f969cd3/- 

http://www.desco.gov.bd/
https://ocsms.desco.org.bd/login
http://www.desco.gov.bd/site/page/f4cb7c7c-03b7-4047-879e-ac010f969cd3/-
http://www.desco.gov.bd/site/page/f4cb7c7c-03b7-4047-879e-ac010f969cd3/-
http://www.desco.gov.bd/site/page/f4cb7c7c-03b7-4047-879e-ac010f969cd3/-
http://www.desco.gov.bd/site/page/f4cb7c7c-03b7-4047-879e-ac010f969cd3/-


ক্রি কসবার নাি কসবা প্রোন পদ্ধট্রত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাট্রিস্থান কসবার মূল্য এবাং পট্ররদশাধ পদ্ধট্রত কসবা প্রোদনর সিয়সীিা 
োট্রয়ত্বপ্রাি কি টকতটা (নাি, 

পেট্রব, ক ান নম্বর, ই-কিইল) 

১.২ 

নতুন ট্রবদ্যুৎ 

সাংদ াগ 

(বাট্রণট্রজুক/ 

ব্যার্াট্রর 

চাট্রজটাং 

কেশন) 

ক) https://ocsms.desco.org.bd/login ঠিকাোয় 

আনবদেকারীর সর্াবাইল েম্বর ও জােীয় পণরচয় পনের েম্বর 

ব্যবহার কনর ণেবন্ধে। পূনব ম ণেবন্ধে করা থাকনল User ID 

(ণেবণন্ধে সর্াবাইল েম্বর) ও পাসওয়াে ম ব্যবহার কনর লগ ইে কনর 

প্রদয়াজনীয় েথ্যাণদ সহ অেলাইনে আনবদে।  

খ) এর্টি/এইচটি/ইএইচটি সংনয়ানগর সেনে (৮১ ণক:ও: এবং েদুর্ ম) 

আনবদেকারীনক ণেজস্ব ব্যবস্থাপোয় উপনকন্দ্র স্থাপে ও প্রর্াে 

ণবদুযৎ পণরদশ মনকর দপ্তর কর্তমক উপনকন্দ্র চালুর অনুনর্াদে সংগ্রহ 

করনে হনব। 

গ) র্াঠ পয মানয় পণরদশ মে ও অনলাইদন প্রণেনবদে দাণখল।  

পণরদশ মনের ণবষয়ঃ ওয়যাণরং, ওয়যাণরংকৃে সলাে, ফ্ল্যাট সাইজ 

(প্রনযাজয সেনে), আণথ মং, সাণর্ মস ড্রনপর দদর্ঘ ময ও সংণিষ্ট 

ট্রান্সফরর্ানরর সলাে। র্ধ্যর্চাপ (এর্টি) আনবদনের সেনে সংণিষ্ট 

উপনকন্দ্র ও ণফোনরর সলাে, উপনকন্দ্র ও সপানল কযাবল উনতালে সহ 

আনুষাণিক ণবষয়াণদ। 

ঘ) সলাে অনুনর্াদনের জন্য অনলাইদন  র্া র্ কর্তমপে বরাবর সপ্ররি।  

ঙ) অনলাইদন ণের্ান্ড সোট জারী। 

চ) জারীকৃত ণের্ান্ড সোট অেলাইনে পণরনশার্ এবং বাট্রণট্রজুক ট্রবদ্যুৎ 

সাংদ াদগ প্রদ াজু ক্ষিতার কনর্ ট্রির্াট্ররাং কসালার ট্রসদেি 

স্থাপনপূব টক (সেট ণর্টাণরং ণেনদ মণশকা-২০১৮ অনুসরে কনর) 

ট্ররদপার্ ট অনলাইদন সাবট্রির্ (দেসদকা কোদর িজুত না র্াকদল 

ট্রির্ার জিাোন- ট্রেিান্ডদনাদর্ অবট্রহত করা হয়)।  

ছ) স্থাণপে সসালার ণসনের্ পণরদশ মে সশনষ ণর্টার স্থাপনের জন্য 

CMO (Customer Meter Order) ইস্যয, ণর্টার সহ CMO 

ঠিকাদানরর ণেকট হস্তান্তর ও সংনযাগ প্রদাে। 

ট্রনদনাক্ত েকুদিন্ট সমূদহর স্ক্ুান কট্রপ আপদলাে কদর যথাযথর্ানব 

পূরিকৃে আনবদে অেলাইনে Submit করদত হদবিঃ  

ক) আনবদেকারীর পাসনপাট ম সাইনজর ছণব এবাং জােীয় পণরচয় 

পে/পাসনপাট ম।  

খ) জণর্র র্াণলকাো দণলল/হালোগাদ ভূণর্ উন্নয়ে কর পণরনশানর্র 

রণশদ/োর্জারীর খণেয়াে/ণলজ দণলল (প্রনজাজয সেনে)/সরকাণর 

বরাদ্দ পে (প্রনযাজয সেনে)। মূল র্াণলক জীণবে ো থাকনল 

উতরাণর্কার সেদ। র্বে সের্লাপার কর্তমক ণেণর্ মে হনল আর্-

সর্ািারোর্া দণলল, সেনর্লাপানরর সানথ সম্পাণদে চুণিপে, 

সযৌথ র্াণলকাোর অোপণতোর্া (প্রনযাজয সেনে)। প্রণেষ্ঠানের 

োনর্ আনবদনের সেনে প্রণেষ্ঠানের সট্রে লাইনসন্স, র্াড়াটিয়ার 

োনর্ আনবদনের সেনে র্াড়াটিয়া ও জণর্র র্াণলনকর সানথ 

সম্পাণদে র্াড়ার চুণিপে এবাং বদকয়া ট্রবদ্যুৎ ট্রবল পট্ররদশাদধর 

ট্রবেদয় জট্রি/স্থাপনার িাট্রলদকর অঙ্গীকারনািা। 

গ) রাজউক/কযান্টনবাে ম অনুনর্াণদে ণবণডং প্ল্যাে, সহাণডং োম্বার 

(প্রনযাজয সেনে)।  

ঘ) এর্টি/এইচটি/ইএইচটি সংনযানগর সেনে প্রর্াে ণবদুযৎ পণরদশ মনকর 

দপ্তর কর্তমক উপনকন্দ্র চালুর অনুনর্াদে। 

ঙ) স্থাপোটি বহুেল র্বে (১০ েলার অণর্ক) হনল ফায়ার সাট্রি টস ও 

ট্রসট্রিল ট্রেদ ন্স অট্রধেির কর্তটক ইস্যুকৃত িবদনর অট্রি প্রট্রতদরাধ, 

ট্রনব টাপন ও অট্রিট্রনরাপত্তা ব্যবস্থাট্রের কা টকট্ররতার সনে। 

চ) পূদব টর সাংদ াগ র্াকদল শুধু িাত্র পট্ররদশাট্রধত ট্রবদলর/ ট্রেিান্ড 

কনাদর্র কট্রপ; তদব িবন নতুনিাদব বট্রধ টত/ ট্রনি টাণ করা হদল 

কসদক্ষদত্র রাজউক/ কুান্টদবাে ট কর্তটক অনুদিাট্রেত ট্রবট্রডাং প্লুান)। 

ছ) কেসদকা’র তাট্রলকাভূক্ত ঠিকাোরী প্রট্রতষ্ঠান কর্তটক প্রেত্ত ওয়যাণরং 

সাটি মণফনকট।  

জ) আদবেনকারীর e-TIN Certificate। 

OCSMS এ ইস্যুকৃত ট্রেিান্ড 

কনাদর্ উট্রিট্রখত র্াকা এবাং 

e-payment 

এলটিিঃ 

০৭ (সাত) কি টট্রেবস 

এিটিিঃ 

18 (আঠাদরা) 

কি টট্রেবস 

www.desco.gov.bd

/site/page/f4cb7c7c

-03b7-4047-879e-

ac010f969cd3/- 

https://ocsms.desco.org.bd/login
http://www.desco.gov.bd/site/page/f4cb7c7c-03b7-4047-879e-ac010f969cd3/-
http://www.desco.gov.bd/site/page/f4cb7c7c-03b7-4047-879e-ac010f969cd3/-
http://www.desco.gov.bd/site/page/f4cb7c7c-03b7-4047-879e-ac010f969cd3/-
http://www.desco.gov.bd/site/page/f4cb7c7c-03b7-4047-879e-ac010f969cd3/-


ক্রি কসবার নাি কসবা প্রোন পদ্ধট্রত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাট্রিস্থান কসবার মূল্য এবাং পট্ররদশাধ পদ্ধট্রত কসবা প্রোদনর সিয়সীিা 
োট্রয়ত্বপ্রাি কি টকতটা (নাি, 

পেট্রব, ক ান নম্বর, ই-কিইল) 

১.৩ 
নতুন ট্রবদ্যুৎ সাংদ াগ 

(ট্রশল্প) 

ক) https://ocsms.desco.org.bd/login ঠিকাোয় 

আনবদেকারীর সর্াবাইল েম্বর ও জােীয় পণরচয় পনের 

েম্বর ব্যবহার কনর ণেবন্ধে। পূনব ম ণেবন্ধে করা থাকনল 

User ID (ণেবণন্ধে সর্াবাইল েম্বর) ও পাসওয়াে ম ব্যবহার 

কনর লগ ইে কনর প্রদয়াজনীয় েথ্যাণদ সহ অেলাইনে 

আনবদে।  

খ) এর্টি/এইচটি/ইএইচটি সংনয়ানগর সেনে (৮১ ণক:ও: এবং 

েদুর্ ম) আনবদেকারীনক ণেজস্ব ব্যবস্থাপোয় উপনকন্দ্র 

স্থাপে ও প্রর্াে ণবদুযৎ পণরদশ মনকর দপ্তর কর্তমক উপনকন্দ্র 

চালুর অনুনর্াদে সংগ্রহ করনে হনব। 

গ) র্াঠ পয মানয় পণরদশ মে ও অনলাইদন প্রণেনবদে দাণখল।  

পণরদশ মনের ণবষয়ঃ ওয়যাণরং, ওয়যাণরংকৃে সলাে, ফ্ল্যাট সাইজ 

(প্রনযাজয সেনে), আণথ মং, সাণর্ মস ড্রনপর দদর্ঘ ময ও সংণিষ্ট 

ট্রান্সফরর্ানরর সলাে। র্ধ্যর্চাপ (এর্টি) আনবদনের সেনে 

সংণিষ্ট উপনকন্দ্র ও ণফোনরর সলাে, উপনকন্দ্র ও সপানল 

কযাবল উনতালে সহ আনুষাণিক ণবষয়াণদ। 

ঘ) সলাে অনুনর্াদনের জন্য অনলাইদন  র্া র্ কর্তমপে 

বরাবর সপ্ররি।  

ঙ) অনলাইদন ণের্ান্ড সোট জারী। 

চ) জারীকৃত ণের্ান্ড সোট অেলাইনে পণরনশার্ এবং প্রদ াজু 

ক্ষিতার কনর্ ট্রির্াট্ররাং কসালার ট্রসদেি স্থাপনপূব টক (সেট 

ণর্টাণরং ণেনদ মণশকা-২০১৮ অনুসরে কনর) ট্ররদপার্ ট 

অনলাইদন সাবট্রির্ (দেসদকা কোদর িজুত না র্াকদল 

ট্রির্ার জিাোন- ট্রেিান্ডদনাদর্ অবট্রহত করা হয়)।  

ছ) স্থাণপে সসালার ণসনের্ পণরদশ মে সশনষ ণর্টার স্থাপনের 

জন্য CMO (Customer Meter Order) ইস্যয, 

ণর্টার সহ CMO ঠিকাদানরর ণেকট হস্তান্তর ও সংনযাগ 

প্রদাে। 

ট্রনদনাক্ত েকুদিন্ট সমূদহর স্ক্ুান কট্রপ আপদলাে কদর 

যথাযথর্ানব পূরিকৃে আনবদে অেলাইনে Submit করদত 

হদবিঃ  

ক) আনবদেকারীর পাসনপাট ম সাইনজর ছণব এবাং জােীয় 

পণরচয়  

 পে/পাসনপাট ম।  

খ) জণর্র র্াণলকাো দণলল/হালোগাদ ভূণর্ উন্নয়ে কর 

পণরনশানর্র রণশদ/োর্জারীর খণেয়াে/ণলজ দণলল 

(প্রনজাজয সেনে)/সরকাণর বরাদ্দ পে (প্রনযাজয সেনে)। 

মূল র্াণলক জীণবে ো থাকনল উতরাণর্কার সেদ। র্বে 

সের্লাপার কর্তমক ণেণর্ মে হনল আর্-সর্ািারোর্া দণলল, 

সেনর্লাপানরর সানথ সম্পাণদে চুণিপে (প্রনযাজয সেনে), 

সযৌথ র্াণলকাোর অোপণতোর্া (প্রনযাজয সেনে)। 

প্রণেষ্ঠানের োনর্ আনবদনের সেনে প্রণেষ্ঠানের সট্রে 

লাইনসন্স, র্াড়াটিয়ার োনর্ আনবদনের সেনে র্াড়াটিয়া 

ও জণর্র র্াণলনকর সানথ সম্পাণদে র্াড়ার চুণিপে এবাং 

বদকয়া ট্রবদ্যুৎ ট্রবল পট্ররদশাদধর ট্রবেদয় জট্রি/স্থাপনার 

িাট্রলদকর অঙ্গীকারনািা, ক্ষুদ্র ও কুটির ণশনের ণেবন্ধে 

(ক্ষুদ্র ও কুটির ট্রশদল্পর সেনে)।  

গ) রাজউক/কযান্টনবাে ম অনুনর্াণদে ণবণডং প্ল্যাে, সহাণডং 

োম্বার (প্রনযাজয সেনে)।  

ঘ) এর্টি/এইচটি/ইএইচটি সংনযানগর সেনে প্রর্াে ণবদুযৎ 

পণরদশ মনকর দপ্তর কর্তমক উপনকন্দ্র চালুর অনুনর্াদে। 

ঙ) ৫০ ট্রক:ও: এর অট্রধক কলাদে আদবেদনর সেনে  ায়ার 

সাট্রি টস ও ট্রসট্রিল ট্রেদ ন্স অট্রধেির কর্তটক ণশে 

প্রণেষ্ঠানের োনর্ ইস্যুকৃত অট্রি প্রট্রতদরাধ, ট্রনব টাপন ও 

অট্রিট্রনরাপত্তা ব্যবস্থাট্রের কা টকট্ররতার সনে ট্রকাংবা 

 ায়ার লাইদসন্স। 

চ) স্থাপনাটি বহুতল িবন (১০ তলার অট্রধক) হদল  ায়ার 

সাট্রি টস ও ট্রসট্রিল ট্রেদ ন্স অট্রধেির কর্তটক ইস্যুকৃত 

িবদনর অট্রি প্রট্রতদরাধ, ট্রনব টাপন ও অট্রি ট্রনরাপত্তা 

ব্যবস্থাট্রের কা টকাট্ররতার সনে। 

ছ) পূদব টর সাংদ াগ র্াকদল শুধু িাত্র পট্ররদশাট্রধত ট্রবদলর/ 

ট্রেিান্ড কনাদর্র কট্রপ; তদব িবন নতুনিাদব বট্রধ টত/ ট্রনি টাণ 

করা হদল কস কক্ষদত্র রাজউক/ কুান্টদবাে ট কর্তটক 

অনুদিাট্রেত ট্রবট্রডাং প্লুান)। 

জ) কেসদকা’র তাট্রলকাভূক্ত ঠিকাোরী প্রট্রতষ্ঠান কর্তটক প্রেত্ত 

ওয়যাণরং সাটি মণফনকট।  

ঝ) আদবেনকারীর e-TIN Certificate। 

OCSMS এ ইস্যুকৃত ট্রেিান্ড 

কনাদর্ উট্রিট্রখত র্াকা এবাং 

e-payment 

এলটিিঃ 

০৭ (সাত) কি টট্রেবস 

এিটিিঃ 

18 (আঠাদরা) কি টট্রেবস 

www.desco.gov.bd/

site/page/f4cb7c7c-

03b7-4047-879e-

ac010f969cd3/- 

https://ocsms.desco.org.bd/login
http://www.desco.gov.bd/site/page/f4cb7c7c-03b7-4047-879e-ac010f969cd3/-
http://www.desco.gov.bd/site/page/f4cb7c7c-03b7-4047-879e-ac010f969cd3/-
http://www.desco.gov.bd/site/page/f4cb7c7c-03b7-4047-879e-ac010f969cd3/-
http://www.desco.gov.bd/site/page/f4cb7c7c-03b7-4047-879e-ac010f969cd3/-


ক্রি কসবার নাি কসবা প্রোন পদ্ধট্রত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাট্রিস্থান কসবার মূল্য এবাং পট্ররদশাধ পদ্ধট্রত কসবা প্রোদনর সিয়সীিা 
োট্রয়ত্বপ্রাি কি টকতটা (নাি, 

পেট্রব, ক ান নম্বর, ই-কিইল) 

১.৪ 

নতুন ট্রবদ্যুৎ সাংদ াগ 

(ণশো প্রণেষ্ঠাে/র্র্ীয় 

প্রণেষ্ঠাে/ সসবামূলক 

প্রণেষ্ঠাে/ হাসপাোল 

সাংদ াগ) 

ক) https://ocsms.desco.org.bd/login ঠিকাোয় 

আনবদেকারীর সর্াবাইল েম্বর ও জােীয় পণরচয় পনের 

েম্বর ব্যবহার কনর ণেবন্ধে। পূনব ম ণেবন্ধে করা থাকনল 

User ID (ণেবণন্ধে সর্াবাইল েম্বর) ও পাসওয়াে ম 

ব্যবহার কনর লগ ইে কনর প্রদয়াজনীয় েথ্যাণদ সহ 

অেলাইনে আনবদে।  

খ) এর্টি সংনয়ানগর সেনে (৮১ ণক:ও: এবং েদুর্ ম) 

আনবদেকারীনক ণেজস্ব ব্যবস্থাপোয় উপনকন্দ্র স্থাপে ও 

প্রর্াে ণবদুযৎ পণরদশ মনকর দপ্তর কর্তমক উপনকন্দ্র চালুর 

অনুনর্াদে সংগ্রহ করনে হনব। 

গ) র্াঠ পয মানয় পণরদশ মে ও অনলাইদন প্রণেনবদে দাণখল।  

পণরদশ মনের ণবষয়ঃ ওয়যাণরং, ওয়যাণরংকৃে সলাে, ফ্ল্যাট 

সাইজ (প্রনযাজয সেনে), আণথ মং, সাণর্ মস ড্রনপর দদর্ঘ ময ও 

সংণিষ্ট ট্রান্সফরর্ানরর সলাে। র্ধ্যর্চাপ (এর্টি) 

আনবদনের সেনে সংণিষ্ট উপনকন্দ্র ও ণফোনরর সলাে, 

উপনকন্দ্র ও সপানল কযাবল উনতালে সহ আনুষাণিক 

ণবষয়াণদ। 

ঘ) সলাে অনুনর্াদনের জন্য অনলাইদন  র্া র্ কর্তমপে 

বরাবর সপ্ররি।  

ঙ)) অনলাইদন ণের্ান্ড সোট জারী। 

চ) জারীকৃত ণের্ান্ড সোট অেলাইনে পণরনশার্ এবং প্রদ াজু 

ক্ষিতার কনর্ ট্রির্াট্ররাং কসালার ট্রসদেি স্থাপনপূব টক (সেট 

ণর্টাণরং ণেনদ মণশকা-২০১৮ অনুসরে কনর) ট্ররদপার্ ট 

অনলাইদন সাবট্রির্ (দেসদকা কোদর িজুত না র্াকদল 

ট্রির্ার জিাোন- ট্রেিান্ডদনাদর্ অবট্রহত করা হয়)।  

ছ) স্থাণপে সসালার ণসনের্ পণরদশ মে সশনষ ণর্টার স্থাপনের 

জন্য CMO (Customer Meter Order) ইস্যয, 

ণর্টার সহ CMO ঠিকাদানরর ণেকট হস্তান্তর ও সংনযাগ 

প্রদাে। 

ট্রনদনাক্ত েকুদিন্ট সমূদহর স্ক্ুান কট্রপ আপদলাে কদর 

যথাযথর্ানব পূরিকৃে আনবদে অেলাইনে Submit করদত 

হদবিঃ  

ক) প্রট্রতষ্ঠাদনর কলর্ারদহে প্যাদে আদবেন, আনবদেকারীর 

পাসনপাট ম সাইনজর ছণব এবাং জােীয় পণরচয় 

পে/পাসনপাট ম। 

খ) জণর্র র্াণলকাো দণলল/হালোগাদ ভূণর্ উন্নয়ে কর 

পণরনশানর্র রণশদ/োর্জারীর খণেয়াে/ণলজ দণলল 

(প্রনজাজয সেনে)/সরকাণর বরাদ্দ পে (প্রনযাজয সেনে)। 

র্াড়াটিয়ার োনর্ আনবদনের কক্ষদত্র জণর্র র্াণলনকর 

সানথ সম্পাণদে চুণিপে এবাং বদকয়া ট্রবদ্যুৎ ট্রবল 

পট্ররদশাদধর ট্রবেদয় জট্রি/স্থাপনার িাট্রলদকর 

অঙ্গীকারনািা। 

গ) রাজউক/কযান্টনবাে ম অনুনর্াণদে ণবণডং প্ল্যাে, সহাণডং 

োম্বার (প্রনযাজয সেনে)।  

ঘ) এর্টি/এইচটি/ইএইচটি সংনযানগর সেনে প্রর্াে ণবদুযৎ 

পণরদশ মনকর দপ্তর কর্তমক উপনকন্দ্র চালুর অনুনর্াদে (৮১ 

ণকঃওঃ এবং েদুর্দ্ম সলানের সেনে)।  

ঙ) স্থাপনাটি বহুতল িবন (১০ তলার অট্রধক) হদল  ায়ার 

সাট্রি টস ও ট্রসট্রিল ট্রেদ ন্স অট্রধেির কর্তটক ইস্যুকৃত 

িবদনর অট্রি প্রট্রতদরাধ, ট্রনব টাপন ও অট্রি ট্রনরাপত্তা 

ব্যবস্থাট্রের কা টকাট্ররতার সনে। 

চ) পূদব টর সাংদ াগ র্াকদল শুধু িাত্র পট্ররদশাট্রধত ট্রবদলর/ 

ট্রেিান্ড কনার্; তদব িবন নতুনিাদব বট্রধ টত/ ট্রনি টাণ করা 

হদল কস কক্ষদত্র রাজউক/কুান্টদবাে ট কর্তটক অনুদিাট্রেত 

ট্রবট্রডাং প্লুান)। 

ছ) একই স্থাদন পূনব মর সকল ট্রহসাদবর ( ট্রে র্াদক) সমূেয় 

বদকয়া ট্রবদ্যুৎ ট্রবল পট্ররদশাধ করদত হদব। 

জ) কেসদকা’র তাট্রলকাভূক্ত ঠিকাোরী প্রট্রতষ্ঠান কর্তটক প্রেত্ত 

ওয়যাণরং সাটি মণফনকট।  

ঝ) আদবেনকারীর e-TIN Certificate।  

OCSMS এ ইস্যুকৃত ট্রেিান্ড 

কনাদর্ উট্রিট্রখত র্াকা এবাং 

e-payment 

এলটিিঃ 

০৭ (সাত) কি টট্রেবস 

 

এিটিিঃ 

18 (আঠাদরা) কি টট্রেবস 

www.desco.gov.bd/

site/page/f4cb7c7c-

03b7-4047-879e-

ac010f969cd3/-  
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ক্রি কসবার নাি কসবা প্রোন পদ্ধট্রত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাট্রিস্থান কসবার মূল্য এবাং পট্ররদশাধ পদ্ধট্রত কসবা প্রোদনর সিয়সীিা 
োট্রয়ত্বপ্রাি কি টকতটা (নাি, 

পেট্রব, ক ান নম্বর, ই-কিইল) 

১.৫ 
নতুন ট্রবদ্যুৎ সাংদ াগ 

(ট্রনি টাণ) 

ক) https://ocsms.desco.org.bd/login ঠিকাোয় 

আনবদেকারীর সর্াবাইল েম্বর ও জােীয় পণরচয় পনের 

েম্বর ব্যবহার কনর ণেবন্ধে। পূনব ম ণেবন্ধে করা থাকনল 

User ID (ণেবণন্ধে সর্াবাইল েম্বর) ও পাসওয়াে ম 

ব্যবহার কনর লগ ইে কনর প্রদয়াজনীয় েথ্যাণদ সহ 

অেলাইনে আনবদে।  

খ) এর্টি সংনয়ানগর সেনে (৮১ ণক:ও: এবং েদুর্ ম) 

আনবদেকারীনক ণেজস্ব ব্যবস্থাপোয় উপনকন্দ্র স্থাপে ও 

প্রর্াে ণবদুযৎ পণরদশ মনকর দপ্তর কর্তমক উপনকন্দ্র চালুর 

অনুনর্াদে সংগ্রহ করনে হনব। 

গ) র্াঠ পয মানয় পণরদশ মে ও অনলাইদন প্রণেনবদে দাণখল।  

পণরদশ মনের ণবষয়ঃ ওয়যাণরং, ওয়যাণরংকৃে সলাে, ফ্ল্যাট সাইজ 

(প্রনযাজয সেনে), আণথ মং, সাণর্ মস ড্রনপর দদর্ঘ ময ও সংণিষ্ট 

ট্রান্সফরর্ানরর সলাে। র্ধ্যর্চাপ (এর্টি) আনবদনের সেনে 

সংণিষ্ট উপনকন্দ্র ও ণফোনরর সলাে, উপনকন্দ্র ও সপানল 

কযাবল উনতালে সহ আনুষাণিক ণবষয়াণদ। 

ঘ) সলাে অনুনর্াদনের জন্য অনলাইদন  র্া র্ কর্তমপে 

বরাবর সপ্ররি। 

ঙ) অনলাইদন ণের্ান্ড সোট জারী। 

চ) জারীকৃত ণের্ান্ড সোট অেলাইনে পণরনশার্ (দেসদকা 

কোদর িজুত না র্াকদল ট্রির্ার জিাোন- ট্রেিান্ডদনাদর্ 

অবট্রহত করা হয়)। 

ছ) ণর্টার স্থাপনের জন্য CMO (Customer Meter 

Order) ইস্যয, ণর্টার সহ CMO ঠিকাদানরর ণেকট 

হস্তান্তর ও সংনযাগ প্রদাে।  

ট্রনদনাক্ত েকুদিন্ট সমূদহর স্ক্ুান কট্রপ আপদলাে কদর 

যথাযথর্ানব পূরিকৃে আনবদে অেলাইনে Submit করদত 

হদবিঃ  

ক) আনবদেকারীর পাসনপাট ম সাইনজর ছণব এবাং জােীয় 

পণরচয় পে/পাসনপাট ম  

খ) জণর্র র্াণলকাো দণলল/হালোগাদ ভূণর্ উন্নয়ে কর 

পণরনশানর্র রণশদ/োর্জারীর খণেয়াে/ণলজ দণলল 

(প্রনজাজয সেনে)/সরকাণর বরাদ্দ পে (প্রনযাজয সেনে)। 

মূল র্াণলক জীণবে ো থাকনল উতরাণর্কার সেদ। র্বে 

সের্লাপার কর্তমক ণেণর্ মে হনল আর্-সর্ািারোর্া দণলল, 

সেনর্লাপানরর সানথ সম্পাণদে চুণিপে (প্রনযাজয সেনে), 

সযৌথ র্াণলকাোর অোপণতোর্া (প্রনযাজয সেনে)।  

গ) যথাযথ কর্তমপে কর্তমক অনুনর্াণদে ণবণডং প্ল্যাে (প্রনযাজয 

সেনে)।  

ঘ) এর্টি/এইচটি সংনযানগর সেনে প্রর্াে ণবদুযৎ পণরদশ মনকর 

দপ্তর কর্তমক উপনকন্দ্র চালুর অনুনর্াদে। 

ঙ) একই স্থাদন পূনব মর সকল ট্রহসাদবর ( ট্রে র্াদক) সমূেয় 

বদকয়া ট্রবদ্যুৎ ট্রবল পট্ররদশাধ করদত হদব। 

চ) আদবেনকারীর e-TIN Certificate।  

OCSMS এ ইস্যুকৃত ট্রেিান্ড 

কনাদর্ উট্রিট্রখত র্াকা এবাং 

e-payment 

এলটিিঃ 

০৭ (সাত) কি টট্রেবস 

 

এিটিিঃ 

18 (আঠাদরা) কি টট্রেবস 

www.desco.gov.bd/

site/page/f4cb7c7c-

03b7-4047-879e-

ac010f969cd3/- 

https://ocsms.desco.org.bd/login
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ক্রি কসবার নাি কসবা প্রোন পদ্ধট্রত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাট্রিস্থান কসবার মূল্য এবাং পট্ররদশাধ পদ্ধট্রত কসবা প্রোদনর সিয়সীিা 
োট্রয়ত্বপ্রাি কি টকতটা (নাি, 

পেট্রব, ক ান নম্বর, ই-কিইল) 

১.৬ 

নতুন ট্রবদ্যুৎ সাংদ াগ 

(স্বেস্থায়ী সার্াণজক 

অনুষ্ঠাে, প্রদশ মেী এরং 

বাণেণজযক কর্ মকানন্ডর 

জন্য অস্থায়ী সংনযাগ) 

ক) https://ocsms.desco.org.bd/login ঠিকাোয় 

আনবদেকারীর সর্াবাইল েম্বর ও জােীয় পণরচয় পনের 

েম্বর ব্যবহার কনর ণেবন্ধে। পূনব ম ণেবন্ধে করা থাকনল 

User ID (ণেবণন্ধে সর্াবাইল েম্বর) ও পাসওয়াে ম 

ব্যবহার কনর লগ ইে কনর প্রদয়াজনীয় েথ্যাণদ সহ 

অেলাইনে আনবদে।  

খ) এর্টি সংনয়ানগর সেনে (৮১ ণক:ও: এবং েদুর্ ম) 

আনবদেকারীনক ণেজস্ব ব্যবস্থাপোয় উপনকন্দ্র স্থাপে ও 

প্রর্াে ণবদুযৎ পণরদশ মনকর দপ্তর কর্তমক উপনকন্দ্র চালুর 

অনুনর্াদে সংগ্রহ করনে হনব। 

গ) র্াঠ পয মানয় পণরদশ মে ও অনলাইদন প্রণেনবদে দাণখল।  

পণরদশ মনের ণবষয়ঃ ওয়যাণরং, ওয়যাণরংকৃে সলাে, ফ্ল্যাট সাইজ 

(প্রনযাজয সেনে), আণথ মং, সাণর্ মস ড্রনপর দদর্ঘ ময ও সংণিষ্ট 

ট্রান্সফরর্ানরর সলাে। র্ধ্যর্চাপ (এর্টি) আনবদনের সেনে 

সংণিষ্ট উপনকন্দ্র ও ণফোনরর সলাে, উপনকন্দ্র ও সপানল 

কযাবল উনতালে সহ আনুষাণিক ণবষয়াণদ। 

ঘ) সলাে অনুনর্াদনের জন্য অনলাইদন  র্া র্ কর্তমপে 

বরাবর সপ্ররি।  

ঙ) অনলাইদন ণের্ান্ড সোট জারী। 

চ) জারীকৃত ণের্ান্ড সোট অেলাইনে পণরনশার্ (দেসদকা 

কোদর িজুত না র্াকদল ট্রির্ার জিাোন- ট্রেিান্ডদনাদর্ 

অবট্রহত করা হয়)। 

ছ) ণর্টার স্থাপনের জন্য CMO (Customer Meter 

Order) ইস্যয, ণর্টার সহ CMO ঠিকাদানরর ণেকট 

হস্তান্তর ও সংনযাগ প্রদাে। 

ট্রনদনাক্ত েকুদিন্ট সমূদহর স্ক্ুান কট্রপ আপদলাে কদর 

যথাযথর্ানব পূরিকৃে আনবদে অেলাইনে Submit করদত 

হদবিঃ  

ক) জােীয় পণরচয় পে (প্রণেষ্ঠানের কক্ষদত্র র্নোেীে ব্যণির), 

আনবদেকারীর পাসনপাট ম সাইনজর ছণব। 

খ) জণর্র র্াণলকাো দণলল/হালোগাদ ভূণর্ উন্নয়ে কর 

পণরনশানর্র রণশদ/োর্জারীর খণেয়াে/ণলজ দণলল 

(প্রনজাজয সেনে)/সরকাণর বরাদ্দ পে (প্রনযাজয সেনে), 

সযৌথ র্াণলকাোর অোপণতোর্া (প্রনযাজয সেনে)।  

গ) সার্াণজক/বাণেণজযক কর্ মকানন্ডর জন্য  র্া র্ কর্তমপনের 

অনুর্ণেপে।  

ঘ) এর্টি সংনযানগর সেনে প্রর্াে ণবদুযৎ পণরদশ মনকর দপ্তর 

কর্তমক উপনকন্দ্র চালুর অনুনর্াদে। 

ঙ) আদবেনকারীর e-TIN Certificate। 

OCSMS এ ইস্যুকৃত ট্রেিান্ড 

কনাদর্ উট্রিট্রখত র্াকা এবাং 

e-payment 

এলটিিঃ 

০৫ (পাঁচ) কি টট্রেবস 

 

এিটিিঃ 

1০ (েশ) কি টট্রেবস 

  

www.desco.gov.bd/

site/page/f4cb7c7c-

03b7-4047-879e-

ac010f969cd3/- 

২.০ কলাে ছাড়পত্র 

ক) স্পট/স্থাপো পণরদশ মে প্রণেনবদেসহ কাণরগরী েথ্য ণপ এন্ড 

ণে ণবর্ানগ সপ্ররি। 

খ) ণপ এন্ড ণে ণবর্াগ কর্তমক সলাে ছাড়পনের আনবদে 

অনুনর্াদে/বাণেল। 

গ) অনুনর্াদে সানপনে ণের্ মাণরে ণফ পণরনশার্ অথবা সলাে 

সংকুলাে সম্ভব ো হনল আনবদেকারীনক পে র্ারফে 

জাণেনয় সদয়া। 

র্ঘ) সপ-অে মার প্রাণপ্ত সানপনে সলাে ছাড়পে জাণর। 

ক) সর্াট সলানের পণরর্াি ও সংনযাগ গ্রহনির সম্ভাব্য সর্য় 

উনেখসহ আনবদনের কণপ। 

খ) স্থাপোর সলানকশে ম্যাপ। 

গ) জণর্র র্াণলকাো দণলল/হালোগাদ ভূণর্ উন্নয়ে কর 

পণরনশানর্র রণশদ/োর্জারীর খণেয়াে/ণলজ দণলল 

(প্রনজাজয সেনে)/সরকাণর বরাদ্দ পে (প্রনযাজয সেনে), 

সযৌথ র্াণলকাোর অোপণতোর্া (প্রনযাজয সেনে)।  

র্ঘ) যথাযথ কর্তমপে কর্তমক অণফনস অনুনর্াদনের ণেণর্ত জর্া 

প্রদানের লনেয প্রস্তাণবে েকশার কণপ (প্রনযাজয সেনে 

ণেবণন্ধে স্থপণে কর্তমক)। 

পদত্র উট্রিট্রখত র্াকা 

কপ-অে টার আকাদর 
২০ (ট্রবশ) কি টট্রেবস 

 

তত্ত্বাবধায়ক প্রদকৌশলী (ট্রপ 

এন্ড ট্রে) 

৩.০ 

বনকয়ার কারনি 

সংনযাগ ণবণচ্ছন্নকরি ও 

ণবণচ্ছন্ন সংনযাগ 

পুেঃসংনযাগ 

সমুদয় বনকয়া ণবদুযৎ ণবল, সাংদ াগ ট্রবট্রিন্ন ও পুেঃসংনযাগ 

ণফ পণরনশার্ সানপনে পুেঃসংনযাগ প্রদাে। 
 

সংণিষ্ট ণহসানবর বনকয়া ণবদুযৎ ণবল এবাং সাংদ াগ ট্রবট্রিন্ন ও 

পুেঃসংনযাগ ণফ এর পণরনশাণর্ে কণপ OPS (One Point 

Service) এ জিা োন। 

একদ জিঃ ৭২০.০০ 

ট্রতনদ জিঃ ১,৯২০.০০ 

এিটি ও এইচটিিঃ 1২,000.00 

ইএইচটিিঃ 2৪,000.00 

e-payment 

০1 (এক) 

কি টট্রেবস 

www.desco.gov.bd/

site/page/f4cb7c7c-

03b7-4047-879e-

ac010f969cd3/- 
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ক্রি কসবার নাি কসবা প্রোন পদ্ধট্রত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাট্রিস্থান কসবার মূল্য এবাং পট্ররদশাধ পদ্ধট্রত কসবা প্রোদনর সিয়সীিা 
োট্রয়ত্বপ্রাি কি টকতটা (নাি, 

পেট্রব, ক ান নম্বর, ই-কিইল) 

৪.০ 

অববর্ হস্তনেপ জণেে 

কারদন সংনযাগ 

ণবণচ্ছন্নকরি ও ণবণচ্ছন্ন 

সংনযাগ পুেঃসংনযাগ 

বনকয়া ণবদুযৎ ণবল (যণদ থানক), ধা টকৃত জট্ররিান ট্রবল, 

ট্রির্াদরর মূল্য (প্রদ াজু কক্ষদত্র), সাংদ াগ ট্রবট্রিন্ন ও 

পুেঃসংনযাগ ণফ পণরনশার্ সানপনে পুেঃসংনযাগ প্রদাে। 

সংণিষ্ট ণহসানবর বনকয়া ণবদুযৎ ণবল (যণদ থানক), ধা টকৃত 

জট্ররিান ট্রবল, ট্রির্াদরর মূল্য (প্রদ াজু কক্ষদত্র) এবাং সাংদ াগ 

ট্রবট্রিন্ন ও পুেঃসংনযাগ ণফ এর পণরনশাণর্ে কণপ OPS 

(One Point Service) এ জিা োন। 

একদ জিঃ ৭২০.০০ 

ট্রতনদ জিঃ ১,৯২০.০০ 

এিটি ও এইচটিিঃ 1২,000.00 

ইএইচটিিঃ 2৪,000.00 

e-payment 

০1 (এক) 

কি টট্রেবস 

www.desco.gov.bd/

site/page/f4cb7c7c-

03b7-4047-879e-

ac010f969cd3/- 

৫.০ 

গ্রাহনকর অনুনরানর্ 

সংনযাগ ণবণচ্ছন্নকরি ও 

ণবণচ্ছন্ন সংনযাগ 

পুেঃসংনযাগ 

সংনযাগ ণবণচ্ছন্ন করি ণফ এর পণরনশাণর্ে কণপ OPS (One 

Point Service) এ জর্া প্রদাে সানপনে ণবণচ্ছন্ন করণ। 
 

সংণিষ্ট ণহসাব েম্বর ও NID সহ OPS এ আনবদে। 

একদ জিঃ ৪৮০.০০ 

ট্রতনদ জিঃ ৯৬০.০০ 

এিটি ও এইচটিিঃ ২,৪00.00 

ইএইচটিিঃ ৪,৮00.00 

e-payment 

০1 (এক) 

কি টট্রেবস 

www.desco.gov.bd

/site/page/f4cb7c7c

-03b7-4047-879e-

ac010f969cd3/- 

৬.০ 
গ্রাহদকর অনুদরাদধ 

ট্রির্ার পরীক্ষা 

https://ocsms.desco.org.bd/login ঠিকাোয় User 

ID (ণেবণন্ধে সর্াবাইল েম্বর) ও পাসওয়াে ম ব্যবহার কনর লগ 

ইে কনর ট্রহসাব নম্বর/ট্রির্ার নাম্বার উদিখ কদর অেলাইনে 

আদবেন করদত হদব। 

গ্রাহক আঙ্গীনায় ট্রির্ার পরীক্ষা ট্রকাংবা প্রদয়াজদন স্থাপনা হতে 

মিটার খুতে এতন পরীক্ষা মিটার পরীক্ষাগারর পরীক্ষা করা। 

সাংট্রিষ্ট ট্রহসাব নম্বর/ট্রির্ার নম্বর ও NID কট্রপ সহ 

OCSMS এ আদবেন। 

একদ জিঃ ২৪০.০০ 

ট্রতনদ জিঃ ৪৮০.০০ 

এলটিট্রসটিিঃ ৭২০.০০ 

এিটি ও এইচটিিঃ ২,৪00.00 

ইএইচটিিঃ ৪,৮০০.00 

একদ জিঃ ৩ কি ট ট্রেবস 

ট্রতনদ জিঃ ৩ কি ট ট্রেবস 

এলটিট্রসটিিঃ ৭ কি ট ট্রেবস 

এিটি, এইচটি ও ইএইচটিিঃ ৭ 

কি ট ট্রেবস 

www.desco.gov.bd

/site/page/f4cb7c7c

-03b7-4047-879e-

ac010f969cd3/- 

৭.০ 

গ্রাহদকর অনুদরাদধ 

গ্রাহক আট্রঙ্গনায় ট্রির্ার 

পট্ররেশ টন 

https://ocsms.desco.org.bd/login ঠিকাোয় User 

ID (ণেবণন্ধে সর্াবাইল েম্বর) ও পাসওয়াে ম ব্যবহার কনর লগ 

ইে কনর ট্রহসাব নম্বর/ট্রির্ার নাম্বার উদিখ কদর অেলাইনে 

আদবেন করদত হদব। 

সাংট্রিষ্ট ট্রহসাব নম্বর/ট্রির্ার নম্বর ও NID কট্রপ সহ 

OCSMS এ আদবেন। 

একদ জিঃ ১৮০.০০ 

ট্রতনদ জিঃ ৩৬০.০০ 

এলটিট্রসটিিঃ ৬০০.০০ 

এিটি ও এইচটিিঃ ১,২০০.00 

ইএইচটিিঃ ২,৪০০.00 

একদ জিঃ ২ কি ট ট্রেবস 

ট্রতনদ জিঃ ২ কি ট ট্রেবস 

এলটিট্রসটিিঃ ৫ কি ট ট্রেবস 

এিটি, এইচটি ও ইএইচটিিঃ ৫ 

কি ট ট্রেবস 

www.desco.gov.bd

/site/page/f4cb7c7c

-03b7-4047-879e-

ac010f969cd3/- 

৮.০ 

গ্রাহদকর অনুদরাদধ 

ট্রির্ার/ট্রির্াট্ররাং ইউট্রনর্ 

স্থাপন/পট্ররবতটন/ 

স্থানান্তর 

ক) স্থাপো হনে ণর্টার খুনল এনে পরীো ও যাচাইঅনন্ত ণবল 

প্রস্তুে (প্রনযাজয সেনে ণর্টানরর মূল্যসহ) ও গ্রাহকনক 

হম্তান্তর। 

খ) গ্রাহক কর্তমক ণবল পণরনশার্ ও ণর্টার জর্া প্রদাে (নষ্টানর 

ণর্টার র্জুদ ো থাকনল) সানপনে সংনযাগ প্রদাে।  

সংণিষ্ট ণহসাব েম্বর সহ হর্ লাইন নম্বরিঃ ১৬১২০ অর্বা 

OPS (One Point Service) এ অবট্রহত করে। 

একদ জিঃ ৩৬০.০০ 

ট্রতনদ জিঃ ৮৪০.০০ 

এলটিট্রসটিিঃ ২,৪০০.০০ 

এিটি ও এইচটিিঃ ৬,000.00 

ইএইচটিিঃ ১২,০০০.00 

e-payment 

এলটিিঃ ০৩ (ট্রতন) কি টট্রেবস 

এলটিট্রসটি, এিটি, এইচটি ও 

ইএইচটিিঃ ০৫ (পাঁচ) 

কি টট্রেবস 
 

www.desco.gov.bd

/site/page/f4cb7c7c

-03b7-4047-879e-

ac010f969cd3/- 

৯.০ 

গ্রাহদকর অনুদরাদধ 

সাট্রি টস ড্রপ কুাবল 

পট্ররবতটন (সাট্রি টস 

ট্রক্রিট্রপর্/ক্ল্ুাম্পসহ) 

কিরািত/পট্ররবতটন/ 

স্থানান্তর 

ক) স্থাপো পণরদশ মে কনর সাণর্ মস ড্রপ এর দদর্ঘ ময ও সপাড়ার 

কারি ণেি ময় অথবা চুণর যাওয়ার ণবষয়টি যাচাই।  

খ) সাণর্ মস ড্রনপর মূল্য ও ট্রেট্রস-আরট্রস ণবল প্রস্তুে কনর 

গ্রাহকনক হম্তান্তর ও গ্রাহক কর্তমক ণবল পণরনশার্ সানপনে 

সংনযাগ প্রদাে। 

সংণিষ্ট ণহসাব েম্বর সহ হর্ লাইন নম্বরিঃ ১৬১২০ অর্বা 

OPS (One Point Service) এ অবট্রহত করে। 

একদ জিঃ ২৪০.০০ 

ট্রতনদ জিঃ ৬০০.০০ 

এিটি ও এইচটিিঃ ১,৫০০.00 

ইএইচটিিঃ ৩,০০০.00 

e-payment 

০১ (এক) কি টট্রেবস 

www.desco.gov.bd/

site/page/f4cb7c7c-

03b7-4047-879e-

ac010f969cd3/- 
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ক্রি কসবার নাি কসবা প্রোন পদ্ধট্রত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাট্রিস্থান কসবার মূল্য এবাং পট্ররদশাধ পদ্ধট্রত কসবা প্রোদনর সিয়সীিা 
োট্রয়ত্বপ্রাি কি টকতটা (নাি, 

পেট্রব, ক ান নম্বর, ই-কিইল) 

১০.১ 

গ্রাহদকর অনুদরাদধ 

সরবরাহ চুট্রক্ত 

সাংদশাধন 

(ট্রবদ্যিান গ্রাহদকর 

কলাে হ্রাস/বৃট্রদ্ধ) 

https://ocsms.desco.org.bd/login ঠিকাোয় User 

ID (ণেবণন্ধে সর্াবাইল েম্বর) ও পাসওয়াে ম ব্যবহার কনর লগ 

ইে কনর ট্রনদনাক্ত েকুদিন্ট সমূদহর স্ক্ুান কট্রপ আপদলাে কদর 

যথাযথর্ানব পূরিকৃে আনবদে অেলাইনে Submit করদত 

হদবিঃ 

ক) সকল শেমাণদ ও েথ্যাণদসহ OCSMS এ আনবদে।  

খ) অসম্পূি ম আনবদনের ণবষনয় আনবদেকারীনক OCSMS 

এ অবণহে করি/র্াঠ পয মানয় পণরদশ মে ও প্রণেনবদে 

দাণখল। 

পণরদশ মনের ণবষয়ঃ ওয়যাণরংকৃত/সংনযাট্রজে সলাে।  

গ) পট্ররেশ টন প্রণেনবদে অনু ায়ী কলাে প্রস্তাব অনুনর্াদনের 

জন্য OCSMS এ যথাযথ কর্তমপে বরাবর সপ্ররি।  

গ্রাহক কুার্াগরী/দেনী পট্ররবতটন হদল অর্ টাৎ এলটি হদত 

এিটি/এইচটি/ইএইচটি অর্বা ট্রবপরীত হদল প্রদ াজু 

কুার্াগরীর সকল েকুদিন্ট সহ OCSMS এর 

িাধ্যদি নতুন সাংদ াদগর ন্যায় আদবেন করদত হদব।  

ক) জােীয় পণরচয় পে/পাসনপাট ম এর ফনটাকণপ ও ১ কট্রপ 

পাসদপার্ ট সাইজ ছট্রব এবাং e-TIN Certificate স্ক্ুান 

কট্রপ https://ocsms.desco.org.bd/login এ 

আপদলাে কদর আনবদে। 

খ) সযৌথ র্াণলকাোর সেনে “অন্যান্য র্াণলকগনির স্বপনে 

আনবদেকারী কর্তটক স্বােণরে অোপণতোর্া”।  

 

OCSMS এ ইস্যুকৃত ট্রেিান্ড 

কনাদর্ উট্রিট্রখত র্াকা এবাং 

e-payment 

০৭ (সাত) কি টট্রেবস 

 

www.desco.gov.bd/

site/page/f4cb7c7c-

03b7-4047-879e-

ac010f969cd3/- 

১০.২ 

গ্রাহদকর অনুদরাদধ 

সরবরাহ চুট্রক্ত 

সাংদশাধন 

(ট্রবদ্যিান ট্রহসাদবর নাি 

পট্ররবতটন) 

ক) স্থাপো পণরদশ মে কনর প্রদত েথ্য যাচাই ও ণের্ান্ড সোট 

প্রদাে। 

খ) গ্রাহক কর্তমক ণের্ান্ড সোট পণরনশার্ সানপনে পরবেী 

র্ানসর ণবনল োর্ পণরবেমে। 
 

https://ocsms.desco.org.bd/login ঠিকাোয় User 

ID (ণেবণন্ধে সর্াবাইল েম্বর) ও পাসওয়াে ম ব্যবহার কনর লগ 

ইে কনর ট্রনদনাক্ত েকুদিন্ট সমূদহর স্ক্ুান কট্রপ ট্রহসাব নম্বর 

উদিখ কদর অেলাইনে Submit করদত হদবিঃ 

ক) আনবদেকারীর ১ (এক) কণপ, জােীয় পণরচয় 

পে/পাসনপাট ম এর ফনটাকণপ। 

খ) জট্রির িাট্রলকানা েট্রলল/হালনাগাে ভূট্রি উন্নয়ন কর 

পট্ররদশাদধর রট্রশে/ নািজারীর খট্রতয়ান। ক ৌর্ 

িাট্রলকানার অনাপট্রত্তনািা (প্রদ াজু কক্ষদত্র)। 

গ) স্থাপনাটি বহুতল িবন (১০ তলার অট্রধক) হদলিঃ 

িবদন ট্রবদ্যিান বাট্রণট্রজুক/ট্রশল্প সাংদ াগ/দিইন ট্রির্াদরর 

নাি পট্ররবতটদনর কক্ষদত্র “ ায়ার সাট্রি টস ও ট্রসট্রিল 

ট্রেদ ন্স অট্রধেির কর্তটক ইস্যুকৃত িবদনর অট্রি প্রট্রতদরাধ, 

ট্রনব টাপন ও অট্রি ট্রনরাপত্তা ব্যবস্থাট্রের কা টকাট্ররতার 

সনে”। 

ঘ) ৫০ ট্রক:ও: এর অট্রধক কলাদের ট্রশল্প ব্যবহাদরর ট্রির্াদরর 

নাি পট্ররবতটদনর কক্ষদত্র “ ায়ার সাট্রি টস ও ট্রসট্রিল 

ট্রেদ ন্স অট্রধেির কর্তটক ট্রশল্প প্রট্রতষ্ঠাদনর নাদি ইস্যুকৃত 

অট্রি প্রট্রতদরাধ, ট্রনব টাপন ও অট্রি ট্রনরাপত্তা ব্যবস্থাট্রের 

কা টকাট্ররতার সনে ট্রকাংবা  ায়ার লাইদসন্স। 

ঙ) আদবেনকারী প্রট্রতষ্ঠাদনর নাদি ট্রশল্প ট্রনবন্ধন (প্রদ াজু 

কক্ষদত্র)। 

চ) আদবেনকারীর e-TIN Certificate । 

OCSMS এ ইস্যুকৃত ট্রেিান্ড 

কনাদর্ উট্রিট্রখত র্াকা এবাং 

e-payment 

০৫ (পাঁচ) কি টট্রেবস 

www.desco.gov.bd/

site/page/f4cb7c7c-

03b7-4047-879e-

ac010f969cd3/- 
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ক্রি কসবার নাি কসবা প্রোন পদ্ধট্রত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাট্রিস্থান কসবার মূল্য এবাং পট্ররদশাধ পদ্ধট্রত কসবা প্রোদনর সিয়সীিা 
োট্রয়ত্বপ্রাি কি টকতটা (নাি, 

পেট্রব, ক ান নম্বর, ই-কিইল) 

১০.৩ 

গ্রাহদকর অনুদরাদধ 

সরবরাহ চুট্রক্ত 

সাংদশাধন 

(ট্যাট্রর  পট্ররবতটন) 

গ্রাহনকর অনুনরানর্ বনকয়া ণবদুযৎ ণবল ও সরবরাহ চুণি 

পণরবেমে ণফ পণরনশার্ সানপনে স্থাপো পণরদশ মে, ব্যবহানরর 

র্রে অনুযায়ী ট্যাণরফ পণরবেমনের প্রস্তাব ও অনুনর্াদে 

সানপনে পরবেী র্ানসর ণবনল ট্যাণরফ পণরবেমে।  
 

https://ocsms.desco.org.bd/login ঠিকাোয় User 

ID (ণেবণন্ধে সর্াবাইল েম্বর) ও পাসওয়াে ম ব্যবহার কনর লগ 

ইে কনর ট্রনদনাক্ত েকুদিন্ট সমূদহর স্ক্ুান কট্রপ ট্রহসাব নম্বর 

উদিখ কদর েলাইনে Submit করদত হদবিঃ  

ক) সংণিষ্ট ণহসাব েম্বরসহ NID 
খ) র্বে ব্যবহানরর জন্য রাজউক/যথাযথ কর্তমপে এর 

অনুনর্াদনের কণপ (প্রদ াজু কক্ষদত্র)। 

গ) র্াড়াটিয়ার সেনে জণর্/স্থাপো র্াড়ার চুণিপনের 

ফনটাকণপ ও র্াণলনকর সম্মণে পে (জণর্/স্থাপোর 

র্াণলনকর ণেকট সথনক) এবাং বদকয়া ট্রবদ্যুৎ ট্রবল 

পট্ররদশাদধর ট্রবেদয় জট্রি/স্থাপনার িাট্রলদকর 

অঙ্গীকারনািা।  

একদ জিঃ ১২০.০০ 

ট্রতনদ জিঃ ৩৬০.০০ 

এিটি, এইচটি ও ইএইচটিিঃ 

১,২০০.০০ 

e-payment 

০৫ (পাঁচ) কি টট্রেবস 

www.desco.gov.bd/

site/page/f4cb7c7c-

03b7-4047-879e-

ac010f969cd3/- 

১১.০ 

গ্রাহনকর অনুনরানর্ ণপ্র-

সপইে ণর্টার কাে ম ণর-

ইস্যয (পুরােে কাে ম েষ্ট 

হনয় সগনল /হাট্ররদয় 

সগনল) 

ক) ট্রবক্রয় ও ট্রবতরণ ট্রবিাদগর ই-কিইল/OPS (One 

Point Service) এর কিাবাইল এ সাংট্রিষ্ট ট্রহসাব নাম্বার 

অবট্রহত করণ। অর্বা 

স্বশরীদর উপট্রস্থত হদয় OPS (One Point Service) 

এ অবট্রহত করণ। 

খ) কাে ট পট্ররবতটন ট্র  বাবে ট্রবল ততরী কদর গ্রাহকদক হস্থান্তর 

করা। 

গ) স্মাটট  কার্ড  তাৎক্ষমিক মিন্ট কতর গ্রাহকতক হস্থান্তর করা অথবা 

গ্রাহক ঠিকানায় পপ ৌঁরে পেয়া হরব।  

https://ocsms.desco.org.bd/login ঠিকাোয় User 

ID (ণেবণন্ধে সর্াবাইল েম্বর) ও পাসওয়াে ম ব্যবহার কনর লগ 

ইে কনর ট্রনদনাক্ত েকুদিন্ট সমূদহর স্ক্ুান কট্রপ ট্রহসাব নম্বর 

উদিখ কদর েলাইনে Submit করদত হদবিঃ  

ক) সংমিষ্ট মহসাব নম্বরসহ িামেতকর NID। 

২4০.০০ র্াকা  

e-payment 
০১ (এক) কি টট্রেবস 

www.desco.gov.bd/

site/page/f4cb7c7c-

03b7-4047-879e-

ac010f969cd3/- 

১২.০ ট্রবল না পাওয়া 

https://ocsms.desco.org.bd/login ঠিকাোয় User 

ID (ণেবণন্ধে সর্াবাইল েম্বর) ও পাসওয়াে ম ব্যবহার কনর লগ 

ইে কনর ট্রনদনাক্ত েকুদিন্ট সমূদহর স্ক্ুান কট্রপ আপদলাে কদর 

ট্রহসাব নম্বর উদিখ কদর অেলাইনে Submit করদত হদবিঃ 

ণর্টার ণরণেং বই এর ণরণেং অনু ায়ী ট্রবল ততরী কদর আর 

ট্ররট্রোং ো থাকনল স্থাপো হনে ণর্টার ণরণেং সংগ্রহ কদর ণবল 

প্রস্তুে কদর গ্রাহক স্থাপনায় কপৌৌঁদছ কেয়া। 

সব টদশে ২৪ িাদসর িদধ্য অপট্ররদশাট্রধত ট্রবদ্যুৎ ট্রবল 

https://ocsms.desco.org.bd/login ট্রলাংক হদত 

গ্রাহক ট্রনদজই ট্রপ্রন্ট কদর ট্রনদত পারদবন। 

ক) ণের্ান্ড সোট/ণসএর্ও এর কণপ OCSMS এ আপদলাে 

করদত হদব (নতুন ট্রহসাদবর কক্ষদত্র)। অর্বা 

পুরাতন ক দকান ১ িাদসর ট্রবদলর কট্রপ অর্বা ট্রহসাব নম্বর 

OCSMS এ আপদলাে করদত হদব (পুরাতন ট্রহসাদবর 

কক্ষদত্র)। 

 

ট্রবনামূদল্য ০৩ (ট্রতন) কি টট্রেবস 

www.desco.gov.bd/

site/page/f4cb7c7c-

03b7-4047-879e-

ac010f969cd3/- 
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ক্রি কসবার নাি কসবা প্রোন পদ্ধট্রত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাট্রিস্থান কসবার মূল্য এবাং পট্ররদশাধ পদ্ধট্রত কসবা প্রোদনর সিয়সীিা 
োট্রয়ত্বপ্রাি কি টকতটা (নাি, 

পেট্রব, ক ান নম্বর, ই-কিইল) 

১৩.০ 

ট্রবল সাংদশাধন (ট্রবল 

কি/দবশী/ 

এট্রেদিদর্ে) 

https://ocsms.desco.org.bd/login ঠিকাোয় User 

ID (ণেবণন্ধে সর্াবাইল েম্বর) ও পাসওয়াে ম ব্যবহার কনর লগ 

ইে কনর ট্রবলকট্রপ স্ক্ুান কদর আপদলাে কদর ট্রহসাব নম্বর ও 

িাদসর নাি উদিখ কদর অেলাইনে Submit করদত হদব। 

অথবা 

গ্রাহক কর্তমক সটণলনফাে/নর্াবাইল অথবা ইনর্ইনল ট্রহসাব নম্বর 

ও সাংট্রিষ্ট িাদসর নাি OPS (One Point Service) এ 

অবণহে করা বা সরাসট্রর OPS (One Point Service) এ 

অবণহে করা 

অট্রিদ াগ পাওয়ার পরিঃ 

ক) স্থাপো হনে ণর্টার ণরণেং গ্রহি ও প্রনয়াজনে ণর্টার 

পরীোকরি। 

খ) সংনশার্নের প্রস্তাব অনুনর্াদে (যণদ প্রনয়াজে হয়)। 

গ) ণবল প্রস্তুে ও ণবল গ্রাহকনক হস্তান্তর। 

 

সাংট্রিষ্ট ট্রহসাদবর ট্রবদ্যুৎ ট্রবদলর কট্রপ ও িাদসর নাি ট্রবনামূদল্য ০৫ (পাঁচ) কি টট্রেবস 

www.desco.gov.bd/

site/page/f4cb7c7c-

03b7-4047-879e-

ac010f969cd3/- 

১৪.০ 
ট্রবল পট্ররদশাদধর 

প্রতুায়ন পত্র 

ট্রবদ্যুৎ ট্রবল বদকয়া না র্াকদল গ্রাহক সরাসট্রর  

http://ocsms.desco.org.bd:8080/postpaid/certif

icate/report ট্রলাংক হদত কাট্রিত ট্রহসাব নম্বদরর প্রতুায়ন 

পত্র ট্রপ্রন্ট করদত পাদরন। অর্বা 

https://ocsms.desco.org.bd/login ঠিকাোয় User 

ID ণেবণন্ধে সর্াবাইল েম্বর) ও পাসওয়াে ম ব্যবহার কনর লগ 

ইে কনর ট্রবদ্যুৎ ট্রবদলর স্ক্ুান কট্রপ আপদলাে কদর ট্রহসাব নম্বর 

ও িাদসর নাি উদিখ কদর অেলাইনে Submit করদত হদব। 

অথবা 

গ্রাহক কর্তমক সটণলনফাে/নর্াবাইল অথবা ই-সর্ইনল ট্রহসাব 

নম্বর ও সাংট্রিষ্ট িাদসর নাি OPS (One Point 

Service) এ অবণহে করা বা সরাসট্রর OPS এ অবণহে 

করা। 

➢ গ্রাহনকর ণবদুযৎ ট্রবল বদকয়া অর্বা অন্য সকাে সর্স্যা 

থাকনল ো তাৎক্ষট্রণক অবণহে করা হদব।  

➢ সর্স্যা সর্ার্ানের পর প্রেযয়ে পে ইস্যয ও হস্তান্তর। 

 

শুধুিাত্র ট্রবদ্যুৎ ট্রবদলর কট্রপ স্ক্ুান কদর OCSMS এ 

আপদলাে করদত হদব। 
ট্রবনামূদল্য ০৩ (ট্রতন) কি টট্রেবস 

www.desco.gov.bd/

site/page/f4cb7c7c-

03b7-4047-879e-

ac010f969cd3/- 

https://ocsms.desco.org.bd/login
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ক্রি কসবার নাি কসবা প্রোন পদ্ধট্রত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাট্রিস্থান কসবার মূল্য এবাং পট্ররদশাধ পদ্ধট্রত কসবা প্রোদনর সিয়সীিা 
োট্রয়ত্বপ্রাি কি টকতটা (নাি, 

পেট্রব, ক ান নম্বর, ই-কিইল) 

১৫.০ ট্রহসাব বন্ধ করন 

https://ocsms.desco.org.bd/login ঠিকাোয় 

User ID (ণেবণন্ধেনর্াবাইল েম্বর) ও পাসওয়াে ম ব্যবহার 

কনর লগ ইে কনর ট্রনদনাক্ত েকুদিন্ট সমূদহর স্ক্ুান কট্রপ 

আপদলাে কদর ট্রহসাব নম্বর উদিখ কদর অেলাইনে Submit 

করদত হদবিঃ  

সকল ট্রবল ও ট্রবট্রিন্ন করণ ট্র  পট্ররদশাধ সাদপদক্ষ সাংদ াগ 

ট্রবট্রিন্ন কদর ট্রির্াদরর সব টদশে ট্ররট্রোং অনু ায়ী ট্রবল ইস্যু কদর 

গ্রাহকদক হম্তান্তর ও পট্ররদশাধ সাদপদক্ষ ট্রহসাব বন্ধ করণ।  

 

সাংট্রিষ্ট ট্রহসাব নম্বর ও NID কট্রপ সহ OCSMS এ 

আদবেন। 

একদ জিঃ ২৪০.০০ 

ট্রতনদ জিঃ ৪৮০.০০ 

এিটি ও এইচটিিঃ ১,২00.00 

ইএইচটিিঃ ২,৪০০.00 

e-payment 

০৩ (ট্রতন) 

কি টট্রেবস 

www.desco.gov.bd/

site/page/f4cb7c7c-

03b7-4047-879e-

ac010f969cd3/- 

১৬.০ 

অস্থায়ী সংনযাগ 

প্রেযাহার ও জার্ােে 

উনতালে 

ক) স্থাপো হনে ণর্টার খুনল আো, ণর্টার পরীো, সব মনশষ 

ণর্টার ণরণেং অনু ায়ী ণবল প্রস্তুে ও গ্রাহক কর্তমক 

পণরনশার্, 

খ) জার্ােনের টাকা সফরে প্রদানের ণেণর্ত অথ ম ও ণহসাব 

ণবর্ানগ সপ্ররি, 

গ) অথ ম ও ণহসাব ণবর্াগ কর্তমক সচক ইস্যয ও গ্রাহকনক হস্তান্তর।  

সব মনশষ ণবদুযৎ ণবনলর পণরনশাণর্ে কণপ, সংণিষ্ট ণেরাপতা 

জার্ােনের পণরনশাণর্ে মূল কণপ (e-payment/ইদলকিট্রনক 

িাধ্যদি পট্ররদশাট্রধত ট্রনরাপত্তা জািানদতর কক্ষদত্র সাংট্রিষ্ট 

ট্রহসাব নম্বদরর নতুন সাংদ াদগর িুাট্রকাং নম্বর ও পট্ররদশাট্রধত 

ট্রনরাপত্তা জািানদতর ট্রবল নম্বর), NID ও ব্যাংক ট্রহসাব নাম্বার 

সহ OPS (One Point Service) এ আনবদে।  

প্রদ াজু নদহ 
৩০ (ট্রত্রশ) 

কি টট্রেবস 

www.desco.gov.bd/

site/page/f4cb7c7c-

03b7-4047-879e-

ac010f969cd3/- 

1৭.০ 

গ্রাহনকর অনুনরানর্ 

ণেওএফণস ও লাইটণেং 

এনরষ্টার পণরবেমে 

ক) স্থাপো পণরদশ মন কদর ণেওএফণস ও লাইটণেং এনরষ্টার 

এর মূল্য, স্থাপে চাজম এবং শাট োউে ণফ’র ট্রবল ইস্যু 

করণ, 

খ) সষ্টার হনে র্ালার্াল সংগ্রহ কদর স্পদর্ উপট্রস্থত হদয় 

কাদজর প্রস্তুট্রত ট্রনদয় শাট োউে গ্রহি,  

গ) র্ালার্াল স্থাপে ও সরবরাহ স্বার্াট্রবক করি। 

ক) গ্রাহক আনবদে এর কণপ (ছুটির ট্রেদন/অট্র স সিদয়র 

পদর/ইিাদজটট্রন্স ঘর্নার কক্ষদত্র গ্রাহক/গ্রাহক প্রট্রতট্রনট্রধর 

ট্রনকর্ কর্দক অঙ্গীকারনািা)। 

খ) ণেওএফণস ও লাইটণেং এনরষ্টার এর মূল্য, স্থাপে চাজম 

এবং শাট োউে ণফ এর পণরনশাণর্ে কণপ। 

ণের্ান্ড সোনট উণেণখে টাকা 

e-payment 
০১ (এক) কি টট্রেবস 

www.desco.gov.bd/

site/page/f4cb7c7c-

03b7-4047-879e-

ac010f969cd3/- 
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2.2) প্রাট্রতষ্ঠাট্রনক কসবািঃ 

 

ক্রি কসবার নাি কসবা প্রোন পদ্ধট্রত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র  
কসবার মূল্য এবাং পট্ররশাধ 

পদ্ধট্রত 
কসবা প্রোদনর সিয়সীিা োট্রয়ত্বপ্রাি কি টকতটা (পেট্রব, ক াে নম্বর, ই-কিইল) 

1 
ট্রবদ্যুৎ ট্রবতরণ কাদজ ব্যবহৃত ট্রবট্রিন্ন 

ইদলকট্রিক  ন্ত্রপাট্রত ধাদর প্রোন 

ট্রবদ্যুৎ ট্রবিাদগর আওতাধীন সরকাট্রর 

প্রট্রতষ্ঠান কর্তটক কেসদকা কক পত্র প্রোন। 
প্রদ াজু নয় আইদর্ি ট্রিট্রত্তক প্রদ াজু নয় 

তত্ত্বাবধায়ক প্রদকৌশলী (এি ট্রপ এন্ড এস) 

কিাবাইল: ০১৭১৩৪৪৩০৩৪ 

ইদিইল: nrahman@desco.gov.bd  

২ Performance সাটি টট্র দকর্ প্রোন 
কেসদকা’র ঠিকাোর কর্তটক সাংগ্রহ 

ট্রবিাদগ আদবেন। 
প্রদ াজু নয় ট্রবনামূদল্য ১৫ (পদনদরা) কি ট ট্রেবস 

তত্ত্বাবধায়ক প্রদকৌশলী (ট্রপ আই এন্ড টি) 

কিাবাইল-01713090614 

ইদিইল: kamruzzaman@desco.gov.bd  

 

2.3) আিুন্তরীণ কসবািঃ 

ক্রি কসবার নাি কসবা প্রোন পদ্ধট্রত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
কসবার মূল্য এবাং 

পট্ররদশাধ পদ্ধট্রত 

কসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োট্রয়ত্বপ্রাি কি টকতটা  

(পেবী, ক ান নম্বর, ই-কিইল) 

1 

বট্রহিঃ বাাংলাদেশ 

গিদনর অনুিট্রতসহ 

ছুটির আদবেন 

•  র্া র্ কর্তটপদক্ষর িাধ্যদি ব্যবস্থাপনা পট্ররচালক িদহােয় 

বরাবর আদবেন। 

• ব্যবস্থাপনা কর্তটপদক্ষর অনুদিােন এবাং প্রদ াজু কক্ষদত্র 

ট্রবদ্যুৎ ট্রবিাগ হদত বট্রহিঃ বাাংলাদেশ গিদনর সরকাট্রর 

আদেশ জাট্রর সাদপদক্ষ ছুটি অনুদিাদেন সাংক্রান্ত পত্র ইস্যু। 

• কপ কগ্রে 1: 

ব্যবস্থাপনা পট্ররচালক এর ছুটি অনুদিােনকারী কর্তটপক্ষ - 

কচয়ারম্যান িদহােয়।  

বট্রহিঃ বাাংলাদেশ গিদনর সরকাট্রর আদেশ জাট্রর কর্তটপক্ষ - 

ট্রবদ্যুৎ ট্রবিাগ, ট্রবজ্বাখস িন্ত্রণালয়।  

• কপ কগ্রে 2-7: 

এদক্ষদত্র ছুটি অনুদিােনকারী কর্তটপক্ষ ব্যবস্থাপনা পট্ররচালক 

িদহােয়। বট্রহিঃ বাাংলাদেশ গিদনর সরকাট্রর আদেশ জাট্রর 

কর্তটপক্ষ, ট্রবদ্যুৎ ট্রবিাগ, ট্রবজ্বাখস িন্ত্রণালয়। 

• কপ কগ্রে 8-16: 

এদক্ষদত্র ছুটি অনুদিােনকারী কর্তটপক্ষ ব্যবস্থাপনা পট্ররচালক 

িদহােয়।  

ক) ট্রলট্রখত আদবেনপত্র। 

খ) িন্ত্রণালদয়র ট্রনধ টাট্ররত ছক পূরণ করতিঃ প্রদয়াজনীয় 

তথ্যাট্রে প্রোন। 

গ) ছুটির আদবেনপত্র (Leave Form)। 

ঘ) ট্রচট্রকৎসার উদেদে ভ্রিদণর কক্ষদত্র ট্রচট্রকৎসা সাংক্রান্ত 

কাগজপত্র। 

ঙ) কপ-কগ্রে 7 হদত তদ্যদ্ধট কি টকতটাগদণর কক্ষদত্র ট্রনধ টাট্ররত 

ছদক ভ্রিদণর আনুিাট্রনক খরচ উদিখপূব টক অন্যান্য 

তথ্যাট্রে প্রোন। 

প্রদ াজু নয় 

প্রশাসন ট্রবিাদগ 

আদবেন জিার 

১০ (েশ) 

কি টট্রেবদসর িদধ্য 

ব্যবস্থাপনা 

পট্ররচালক 

িদহােদয়র 

অনুদিােন/স্যপাট্রর

শসহ িন্ত্রণালদয় 

কপ্ররদণর ব্যবস্থা 

গ্রহণ। 

 

উপ-র্হাব্যবস্থাপক (প্রশাসে)  

028900110-11, 8900820-23 (421) 

ইদিইল: admin.ho@desco.gov.bd  

2 অস্যস্থতাজট্রনত ছুটি 

অনুদিােদনর জন্য 

আদবেন 

•  র্া র্ কর্তটপদক্ষর স্যপাট্ররশক্রদি প্রশাসন ট্রবিাদগ অগ্রগািী। 

• ব্যবস্থাপনা কর্তটপদক্ষর অনুদিােনক্রদি সাংট্রিষ্ট 

আদবেনকারীর অনুকূদল পত্র ইস্যু। 

ক) ছুটির আদবেনপত্র (Leave Form)। 

খ) ট্রচট্রকৎসদকর পরািশ টপদত্রর অনুট্রলট্রপ। 
প্রদ াজু নয় 07 কি টট্রেবস 

উপ-র্হাব্যবস্থাপক (প্রশাসে) 

028900110-11, 8900820-23 (421) 

ইদিইল: admin.ho@desco.gov.bd  

mailto:nrahman@desco.gov.bd
mailto:kamruzzaman@desco.gov.bd
mailto:admin.ho@desco.gov.bd
mailto:Admin.ho@desco.gov.bd


ক্রি কসবার নাি কসবা প্রোন পদ্ধট্রত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
কসবার মূল্য এবাং 

পট্ররদশাধ পদ্ধট্রত 

কসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োট্রয়ত্বপ্রাি কি টকতটা  

(পেবী, ক ান নম্বর, ই-কিইল) 

3 
ট্রচট্রকৎসা িাতা 

পূনিটরণ 

•  র্া র্ কর্তটপদক্ষর িাধ্যদি প্রশাসন ট্রবিাদগ আদবেন। 

• প্রশাসন ট্রবিাগ কর্তটক  াচাই বাছাইপূব টক ট্রসট্রলাং এর িাধ্যদি 

ব্যয় পূনিটরদণর লদক্ষু অর্ ট ও ট্রহসাব ট্রবিাদগ কপ্ররণ। 

ক) ট্রনধ টাট্ররত ছকপূরণ পূব টক আদবেন (Re-

imbursement Form) 

খ) োট্রখলকৃত ট্রবদলর ট্রবপরীদত সমুেয় supporting 

Papers 

প্রদ াজু নয় 

চলট্রত িাদসর 

কবতদনর সাদর্ প্রাট্রি 

ট্রনট্রিত করদত 

হদব। 

উপ-র্হাব্যবস্থাপক (প্রশাসে) 

028900110-11, 8900820-23 (421) 

ইদিইল: admin.ho@desco.gov.bd  

উপ-র্হাব্যবস্থাপক (অথ ম) 

ক ানিঃ এক্সদর্নশন-621,  

উপ-র্হাব্যবস্থাপক (ণহসাব)  

ক ানিঃ এক্সদর্নশন-631 

ইদিইল: fa.ho@desco.gov.bd  

4 
ট্রশক্ষািাতা প্রাট্রির 

আদবেন 

•  র্া র্ কর্তটপদক্ষর িাধ্যদি ট্রনব টাহী পট্ররচালক (এইচ আর) 

বরাবর আদবেন। 

• প্রশাসন ট্রবিাগ কর্তটক  াচাই বাছাইপূব টক অনট্রধক 2টি 

সন্তাদনর ট্রশক্ষািাতা প্রোদনর স্যপাট্ররশসহ অর্ ট ও ট্রহসাব 

ট্রবিাদগ কপ্ররণ। 

 

ক) ট্রলট্রখত আদবেনপত্র 

খ) ট্রনধ টাট্ররত ছদক প্রদয়াজনীয় তথ্যাট্রে প্রোন 

গ) সন্তাদনর জন্ম ট্রনবন্ধন সনে 

ঘ) ট্রশক্ষা প্রট্রতষ্ঠাদন িট্রতট রট্রশদের অনুট্রলট্রপ 

প্রদ াজু নয় 

চলট্রত িাদসর 

কবতদনর সাদর্ প্রাট্রি 

ট্রনট্রিত করদত 

হদব। 

উপ-র্হাব্যবস্থাপক (প্রশাসে) 

028900110-11, 8900820-23 (421) 

ইদিইল: admin.ho@desco.gov.bd  

উপ-র্হাব্যবস্থাপক (অথ ম) ও 

ক ানিঃ এক্সদর্নশন-621,  

উপ-র্হাব্যবস্থাপক (ণহসাব)  

ক ানিঃ এক্সদর্নশন-631 

ইদিইল: fa.ho@desco.gov.bd  

5 
নীট্রতিালার আদলাদক 

বেলীর আদবেন 

•  র্া র্ কর্তটপদক্ষর িাধ্যদি ট্রনব টাহী পট্ররচালক (এইচ আর) 

বরাবর আদবেন। 

• এইচ আর.এি ট্রবিাগ কর্তটক  াচাই বাছাই পূব টক বেলীর 

ব্যবস্থা গ্রহণ অন্যর্ায় আদবেনকারীদক পত্র িার ত 

অবট্রহতকরণ। 

ট্রলট্রখত আদবেনপত্র প্রদ াজু নয় 15 কি টট্রেবস 

উপ-র্হাব্যবস্থাপক (এইচ আর.এি) 

028900110-11, 8900820-23 (422) 

ইদিইল: hrmd.ho@desco.gov.bd  

6 

িাোর করাদল 

ট্রনদয়াট্রজতদের 

চাকুট্ররর কিয়াে 

নবায়দনর আদবেন 

•  র্া র্ কর্তটপদক্ষর িাধ্যদি ট্রনব টাহী পট্ররচালক (এইচ আর) 

বরাবর আদবেন। 

• ব্যবস্থাপনা কর্তটপদক্ষর অনুদিােনক্রদি সাংট্রিষ্ট 

কি টকতটা/কি টচারীর অনুকূদল চাকুট্ররর কিয়াে নবায়দনর পত্র 

ইস্যু। 

ক) ট্রলট্রখত আদবেনপত্র। 

খ) ট্রনধ টাট্ররত ছকপূরণ পূব টক আদবেন (Re-contract 

Form)। 

প্রদ াজু নয় 15 কি টট্রেবস 

উপ-র্হাব্যবস্থাপক (এইচ আর.এি) 

028900110-11, 8900820-23 (422) 

ইদিইল: hrmd.ho@desco.gov.bd  

7 

পাসদপার্ ট প্রাট্রির 

জন্য NOC এর 

আদবেন 

•  র্া র্ কর্তটপদক্ষর িাধ্যদি ট্রনব টাহী পট্ররচালক (এইচ আর) 

বরাবর আদবেন। 

• তথ্য  াচাইপূব টক পত্র ইস্যু। 

ক) ট্রলট্রখত আদবেনপত্র। 

খ) ট্রনধ টাট্ররত ছকপূরণ পূব টক আদবেন (NOC Form)। 
প্রদ াজু নয় 03 কি টট্রেবস 

উপ-র্হাব্যবস্থাপক (প্রশাসে)  

028900110-11, 8900820-23 (421) 

ইদিইল: admin.ho@desco.gov.bd  

8 

দূতাবাস বরাবর 

Visa ইস্যুর 

অনুদরাধ জাট্রনদয় পত্র 

ইস্যুর জন্য আদবেন 

•  র্া র্ কর্তটপদক্ষর িাধ্যদি ট্রনব টাহী পট্ররচালক (এইচ আর) 

বরাবর আদবেন। 

•  র্া র্ কর্তটপক্ষ কর্তটক বট্রহিঃবাাংলাদেশ গিদনর অনুিট্রত 

প্রাট্রির ট্রবেয়টি  াচাইপূব টক সাংট্রিষ্ট দূতাবাস বরাবর পত্র 

প্রোন। 

পাসদপার্ ট নম্বর উদিখপূব টক ট্রলট্রখত আদবেন। প্রদ াজু নয় 03 কি টট্রেবস 

উপ-র্হাব্যবস্থাপক (প্রশাসে)  

028900110-11, 8900820-23 (421) 

ইদিইল: admin.ho@desco.gov.bd  

9 
অট্রিজ্ঞতা সনদের 

জন্য আদবেন। 

•  র্া র্ কর্তটপদক্ষর িাধ্যদি ট্রনব টাহী পট্ররচালক (এইচ আর) 

বরাবর আদবেন। 

• অট্রিজ্ঞতার ট্রবেয়টি  াচাইপূব টক পত্র ইস্যু। 

ট্রলট্রখত আদবেনপত্র। প্রদ াজু নয় 03 কি টট্রেবস 

উপ-র্হাব্যবস্থাপক (এইচ আর.এি) 

028900110-11, 8900820-23 (422) 

ইদিইল: hrmd.ho@desco.gov.bd  

mailto:Admin.ho@desco.gov.bd
mailto:fa.ho@desco.gov.bd
mailto:Admin.ho@desco.gov.bd
mailto:fa.ho@desco.gov.bd
mailto:hrmd.ho@desco.gov.bd
mailto:hrmd.ho@desco.gov.bd
mailto:Admin.ho@desco.gov.bd
mailto:Admin.ho@desco.gov.bd
mailto:hrmd.ho@desco.gov.bd


ক্রি কসবার নাি কসবা প্রোন পদ্ধট্রত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
কসবার মূল্য এবাং 

পট্ররদশাধ পদ্ধট্রত 

কসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োট্রয়ত্বপ্রাি কি টকতটা  

(পেবী, ক ান নম্বর, ই-কিইল) 

10 

উচ্চ ট্রশক্ষার 

অনুিট্রতর জন্য 

আদবেন 

•  র্া র্ কর্তটপদক্ষর িাধ্যদি ব্যবস্থাপনা পট্ররচালক বরাবর 

আদবেন। 

• ব্যবস্থাপনা কর্তটপদক্ষর অনুদিােনক্রদি আদবেনকারীর 

অনুকূদল সাট্রি টস রুদলর আদলাদক উচ্চ ট্রশক্ষার অনুিট্রত 

প্রোদনর পত্র ইস্যু। 

ক) ট্রলট্রখত আদবেনপত্র। 

খ) িট্রতট হদত আগ্রহী প্রট্রতষ্ঠাদনর ট্রনদে টট্রশকা। 
প্রদ াজু নয় 07 কি টট্রেবস 

উপ-র্হাব্যবস্থাপক (এইচ আর.এি) 

028900110-11, 8900820-23 (422) 

ইদিইল: hrmd.ho@desco.gov.bd  

11 

অন্য সাংস্থায় চাকুট্ররর 

Application 

Forward করদণর 

আদবেন  

•  র্া র্ কর্তটপদক্ষর িাধ্যদি ব্যবস্থাপনা পট্ররচালক বরাবর 

আদবেন। 

• ব্যবস্থাপনা কর্তটপদক্ষর অনুদিােনক্রদি চাকুট্ররর আদবেনটি 

সাংট্রিষ্ট সাংস্থায় Forward করণ। 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ ট্রলট্রখত আদবেনপত্র। প্রদ াজু নয় 07 কি টট্রেবস 

উপ-র্হাব্যবস্থাপক (এইচ আর.এি) 

028900110-11, 8900820-23 (422) 

ইদিইল: hrmd.ho@desco.gov.bd  

 

12 

অন্য সাংস্থায় চাকুট্ররর 

Application 
করার অনুিট্রতর জন্য 

আদবেন  

•  র্া র্ কর্তটপদক্ষর িাধ্যদি ব্যবস্থাপনা  

 পট্ররচালক বরাবর আদবেন। 

• ব্যবস্থাপনা কর্তটপদক্ষর অনুদিােনক্রদি  

 আদবেনকারীর অনুকূদল অন্য সাংস্থায় চাকুট্ররর  

 Application করার অনুিট্রত প্রোন। 

ক) ট্রলট্রখত আদবেনপত্র। 

খ) চাকুট্ররর সাকুটলাদরর অনুট্রলট্রপ। 
প্রদ াজু নয় 07 কি টট্রেবস 

উপ-র্হাব্যবস্থাপক (এইচ আর.এি) 

028900110-11, 8900820-23 (422) 

ইদিইল: hrmd.ho@desco.gov.bd  

13 

ব্যট্রক্ত নট্রর্দত 

সনেপত্র সাংরক্ষদণর 

জন্য আদবেন 

•  র্া র্ কর্তটপদক্ষর িাধ্যদি ট্রনব টাহী পট্ররচালক (এইচ আর) 

বরাবর আদবেন। 

• উচ্চ ট্রশক্ষার অনুিট্রত  াচাইপূব টক ব্যট্রক্তনট্রর্দত অন্তভূ টট্রক্তর 

ব্যবস্থা গ্রহণ। 

ক) ট্রলট্রখত আদবেনপত্র (অনুিট্রত পত্রসহ)। 

খ) সনদের সতুাট্রয়ত অনুট্রলট্রপ। 
প্রদ াজু নয় 03 কি টট্রেবস 

উপ-র্হাব্যবস্থাপক (এইচ আর এি) 

028900110-11, 8900820-23 (422) 

ইদিইল: hrmd.ho@desco.gov.bd  

14 

িান্সদপার্ ট 

স্যট্রবধা/িাতা প্রাট্রি 

সাংক্রান্ত আদবেন 

•  র্া র্ কর্তটপদক্ষর িাধ্যদি ট্রনব টাহী পট্ররচালক (এইচ আর) 

বরাবর আদবেন 

• ব্যবস্থাপনা কর্তটপদক্ষর অনুদিােনক্রদি সাংট্রিষ্ট 

আদবেনকারীর অনুকূদল িান্সদপার্ ট স্যট্রবধা/িাতা প্রোদনর পত্র 

ইস্যু। 

ট্রলট্রখত আদবেনপত্র। 
প্রদ াজু নয় 07 কি টট্রেবস 

উপ-র্হাব্যবস্থাপক (প্রশাসে)  

028900110-11, 8900820-23 (421) 

ইদিইল: admin.ho@desco.gov.bd  

15 

নবট্রনযুক্ত 

কি টকতটাদের সীি সহ 

কিাবাইল কসর্ প্রোন 

• নবট্রনযুক্ত কি টকতটাদের কক্ষদত্র স্ব স্ব পদের ট্রবপরীদত 

ট্রনধ টাট্ররত ট্রসট্রলাং অনু ায়ী সীি সহ কিাবাইল কসর্ বরাে 

প্রোন।  

- প্রদ াজু নয় 15 কি টট্রেবস 

উপ-র্হাব্যবস্থাপক (প্রশাসে) 

028900110-11, 8900820-23 (421) 

ইদিইল: admin.ho@desco.gov.bd 

16 

নষ্ট/হারাদনা কিাবাইল 

সীি উদত্তালদনর জন্য 

আদবেন 

• ট্রনব টাহী পট্ররচালক (এইচ আর) বরাবর আদবেন। 

• ট্রবেয়টি  াচাইপূব টক নতুন সীি ইস্যুর ব্যবস্থা গ্রহণ।  

ক) ট্রলট্রখত আদবেনপত্র। 

খ) ট্রজট্রে’র অনুট্রলট্রপ (প্রদ াজু কক্ষদত্র)। 
প্রদ াজু নয় 03 কি টট্রেবস 

উপ-র্হাব্যবস্থাপক (প্রশাসে)  

028900110-11, 8900820-23 (421) 

ইদিইল: admin.ho@desco.gov.bd  

17 

নষ্ট/অদকদজা 

কিাবাইল কসদর্র 

পট্ররবদতট নতুন কসর্ 

ক্রদয়র আদবেন 

•  র্া র্ কর্তটপদক্ষর িাধ্যদি ট্রনব টাহী পট্ররচালক (এইচ আর) 

বরাবর আদবেন। 

• ব্যবস্থাপনা কর্তটপদক্ষর অনুদিােনক্রদি সাংট্রিষ্ট 

আদবেনকারীদক ট্রনধ টাট্ররত ট্রসট্রলাং অনু ায়ী নতুন কসর্ 

ক্রদয়র অনুিট্রত প্রোন। 

নষ্ট/অদকদজা কিাবাইল কসর্টি ক্রদয়র তাট্ররখ উদিখ 

পূব টক ট্রলট্রখত আদবেনপত্র। 
প্রদ াজু নয় 07 কি টট্রেবস 

উপ-র্হাব্যবস্থাপক (প্রশাসে) 

028900110-11, 8900820-23 (421) 

ইদিইল: admin.ho@desco.gov.bd  

18 
ID কাে ট প্রাট্রির 

আদবেন 

•  র্া র্ কর্তটপদক্ষর িাধ্যদি ট্রনব টাহী পট্ররচালক (এইচ আর) 

বরাবর আদবেন। 

• আদবেন প্রাট্রি সাদপদক্ষ  াচাইপূব টক ID কাে ট ইস্যু। 

ট্রনধ টাট্ররত ছক পূরণপূব টক আদবেনপত্র (পাসদপার্ ট 

সাইদজর এক কট্রপ ছট্রবসহ)। 
প্রদ াজু নয় 10 কি টট্রেবস 

উপ-র্হাব্যবস্থাপক (প্রশাসে)  

028900110-11, 8900820-23 (421) 

ইদিইল: admin.ho@desco.gov.bd  

19 
আট্রর্ টক সাহাদের 

আদবেন 

 র্া র্ কর্তটপদক্ষর িাধ্যদি ব্যবস্থাপনা পট্ররচালক িদহােয় 

বরাবর আদবেন 

োক্তাদরর পরািশ টপত্র ও সম্ভাব্য ট্রচট্রকৎসা খরচ অর্বা 

অন্য ট্রবদশে প্রদয়াজন উদিখপূব টক ট্রলট্রখত আদবেনপত্র। 
প্রদ াজু নয় 20 কি টট্রেবস 

উপ-র্হাব্যবস্থাপক (প্রশাসে)  

028900110-11, 8900820-23 (421) 

ইদিইল: admin.ho@desco.gov.bd  
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ক্রি কসবার নাি কসবা প্রোন পদ্ধট্রত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
কসবার মূল্য এবাং 

পট্ররদশাধ পদ্ধট্রত 

কসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োট্রয়ত্বপ্রাি কি টকতটা  

(পেবী, ক ান নম্বর, ই-কিইল) 

20 

কেক কহাডারদের 

জন্য ককায়ার্ টারট্রল 

আট্রর্ টক ট্রহসাব 

ট্রববরণী প্রণয়ন 

(অট্রনরীট্রক্ষত) 

ট্রবএ আরএস, আইএ আরএস, ককাম্পাট্রনর একাউট্রন্টাং পট্রলট্রস 

এবাং ট্রবএএস অনুসরণ পূব টক ট্রহসাব ট্রববরণী প্রস্তুতকরণ। 

ক) আয়-ব্যদয়র ট্রববরণী 

খ) সম্পে ও োদয়র ট্রববরণী 

গ) কুাশ কলা েুার্দিন্ট  

ঘ) ট্ররদর্ইন আট্রন টাংস 

প্রাট্রিস্থানিঃ ককাম্পাট্রনর অর্ ট ও ট্রহসাব ট্রবিাগ এবাং ওদয়ব 

সাইর্। 

প্রদ াজু নয় 

ককায়ার্ টার কশে 

হওয়ার 30 

কি টট্রেবস/45 

কি টট্রেবস। 

ব্যবস্থাপক (কদপ টাদরর্ ট্রহসাব) 

028900110-11, 8900820-23 (643) 

ই-কিইলিঃ fa.ho@desco.gov.bd  

21 

কেক কহাডারদের 

জন্য বাট্রে টক আট্রর্ টক 

ট্রববরণী প্রণয়ন 

(ট্রনরীট্রক্ষত) 

ট্রবএ আরএস, আইএ আরএস, ককাম্পাট্রনর একাউট্রন্টাং 

পট্রলট্রস, ট্রবএএস অনুসরণ এবাং ট্রসএ  াদি টর চাট্রহো অনু ায়ী 

তথ্য প্রোদনর িাধ্যদি ট্রনরীট্রক্ষত বাট্রে টক ট্রহসাব ট্রববরণী 

প্রস্তুতকরণ। 

ক) আয়-ব্যদয়র ট্রববরণী 

খ) সম্পে ও োদয়র ট্রববরণী 

গ) কুাশ কলা েুার্দিন্ট  

ঘ) ট্ররদর্ইন আট্রন টাংস 

ঙ) স্থায়ী সম্পদের করট্রজষ্ট্রার ও অবচয় ট্রববরণী 

প্রাট্রিস্থানিঃ ককাম্পাট্রনর অর্ ট ও ট্রহসাব ট্রবিাগ এবাং ওদয়ব 

সাইর্। 

প্রদ াজু নয় 

আট্রর্ টক বছর কশে 

হওয়ার 120 

কি টট্রেবদসর িদধ্য। 

ব্যবস্থাপক (কদপ টাদরর্ ট্রহসাব) 

028900110-11, 8900820-২৩ (643) 

ই-কিইলিঃ fa.ho@desco.gov.bd  

22 

আয়কর ও মূল্য 

সাংদ াজন কর 

পট্ররদশাধ এবাং ট্ররর্াণ ট 

োট্রখল। 

কর আইন ও মূল্য সাংদ াজন কর অনুসরণ কদর ট্ররর্াণ ট োট্রখল 

ও তথ্য সরবরাহ।  

ক) ককাম্পানীর আয়কর ট্রববরণী প্রস্তুতকরণ ও আয়কর 

ট্ররর্াণ ট োট্রখলকরণ। 

খ) উৎদস কট্রতটত কর কিজাট্ররদত জিা। 

গ) মূল্য সাংদ াজন কর আইদনর আওতায় িাট্রসক িুার্ 

ট্ররর্াণ ট োট্রখল। 

ঘ) উৎদস কট্রতটত িুার্ কিজাট্ররদত জিা। 

প্রাট্রিস্থানিঃ ককাম্পাট্রনর ট্রহসাব ট্রবিাগ, সাংট্রিষ্ট সাদকটল 

এবাং বৃহৎ করোতা ইউট্রনর্ (িুার্)। 

প্রদ াজু নয় 

ক) আয়কর ট্ররর্াণ ট 

োট্রখদলর সিয়সীিািঃ 

অর্ ট বছর সিাট্রির 

195 কি টট্রেবস।  

খ) উৎস কট্রতটত কর 

সরকারী কিজাদর 

জিািঃ িাস সিাট্রির 

15 কি টট্রেবস। 

গ) মূল্য সাংদ াজন 

কর ট্ররর্াণ ট োট্রখদলর 

সিয়সীিািঃ িাস 

সিাট্রির 15 

কি টট্রেবস।  

ঘ) উৎস কট্রতটত িুার্ 

সরকারী কিজাদর 

জিািঃ িাস সিাট্রির 

15 কি টট্রেবস। 

ব্যবস্থাপক (কদপ টাদরর্ ট্রহসাব) 

028900110-11, 8900820-23 (643)।  

ই-কিইলিঃ fa.ho@desco.gov.bd  

23 ট্রেট্রিদেন্ড ট্রবতরণ ব্যাাংদকর িাধ্যদি 
ট্রসট্রেট্রবএল হদত প্রাি করকে ট কেইদর্ কশয়ার কহাট্রডাং 

ট্রববরণী।  
প্রদ াজু নয় 60 কি টট্রেবস 

ককাম্পানী সট্রচব 

028900110-11, 8900820-23 (২২১)।  

ই-কিইলিঃ csdesco@desco.gov.bd 

24 
অস্থায়ী জািানদতর 

অর্ ট ক রত 
সাংট্রিষ্ট েিদরর িাধ্যদি ট্রহসাব ট্রবিাদগ কপ্ররণ। 

ক) জািানত ট্রবদলর মূলকট্রপ। 

খ) ট্রবআইএস ট্ররদপার্। 

গ) ব্যাাংক কের্দিন্ট। 

ঘ) আইটি শাখার প্রতুয়ন পত্র । 

প্রদ াজু নয় 07 কি টট্রেবস 

ব্যবস্থাপক (এসএন্ডট্রে ট্রহসাব) 

028900110-11, 8900820-২৩ (434)।  

ই-কিইলিঃ fa.ho@desco.gov.bd  

25 বাদজর্ প্রনয়ন 
সকল ট্রবিাগ ও েির কর্তটক চাট্রহোপত্র প্রস্তুত পূব টক অর্ ট 

ট্রবিাদগ কপ্ররণ। 
ক) ট্রনট্রে টষ্ট ছদক তথ্য কপ্ররণ প্রদ াজু নয় 

30 জুন তাট্ররদখর 

িদধ্য। 

ব্যবস্থাপক (এ এি এন্ড বাদজর্) 

028900110-11, 8900820-২৩ (632)।  

ই-কিইলিঃ fa.ho@desco.gov.bd  

mailto:fa.ho@desco.gov.bd
mailto:fa.ho@desco.gov.bd
mailto:fa.ho@desco.gov.bd
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mailto:fa.ho@desco.gov.bd
mailto:fa.ho@desco.gov.bd


ক্রি কসবার নাি কসবা প্রোন পদ্ধট্রত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 
কসবার মূল্য এবাং 

পট্ররদশাধ পদ্ধট্রত 

কসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োট্রয়ত্বপ্রাি কি টকতটা  

(পেবী, ক ান নম্বর, ই-কিইল) 

26 বাদজর্ বরাদ্ধ প্রোন  র্া র্ কর্তটপদক্ষর িাধ্যদি অর্ ট ট্রবিাদগ কপ্ররণ। 

ক)  র্া র্ ক্রয় চাট্রহো  রি পূরন 

খ) বাজারমূদল্যর সািঞ্জস্যতা ট্রনধ টারদণ প্রদ াজু প্রাইস 

অ ার সাংযুক্তকরণ। 

গ) প্রশাসট্রনক অনুদিােদনর কট্রপ সাংযুক্ত করণ। 

প্রদ াজু নয় 07 কি টট্রেবস 

ব্যবস্থাপক (এ এি এন্ড বাদজর্) 

028900110-11, 8900820-২৩ (632) 

ই-কিইলিঃ fa.ho@desco.gov.bd  

27 ট্রবল পট্ররদশাধ সাংট্রিষ্ট েিদরর িাধ্যদি অর্ ট এবাং ট্রহসাব ট্রবিাদগ কপ্ররণ। 

ক) মূল ট্রবল োট্রখল 

খ) ইনিদয়স/চালান োট্রখল 

গ) ট্রপএলআই ট্ররদপাদর্ টর কট্রপ োট্রখল (প্রদ াজু কক্ষদত্র। 

ঘ) এিআরআর কট্রপ সাংযুক্তকরণ (প্রদ াজু কক্ষদত্র)। 

ঙ) ট্রবল অব এট্রির কট্রপ সাংযুক্ত করণ (প্রদ াজু কক্ষদত্র)। 

চ) েক করট্রজোর কট্রপ সাংযুক্ত (প্রদ াজু কক্ষদত্র)। 

ছ) কা টাদেশ কট্রপ সাংযুক্ত করণ।  

জ) চুট্রক্তপদত্রর কট্রপ সাংযুক্ত করণ। 

চ) বীিা কট্রপ (প্রদ াজু কক্ষদত্র)। 

ছ) কা ট সম্পােন সাটি টট্র দকর্ (প্রদ াজু কক্ষদত্র)। 

প্রদ াজু নয় 28/45 কি টট্রেবস 

ক) ব্যবস্থাপক (এসএন্ডট্রে ট্রহসাব) 

028900110-11, 8900820-23 (632) 

খ) ব্যবস্থাপক (ব্যাাংট্রকাং) 

028900110-11, 8900820-২৩ (631) 

গ) ব্যবস্থাপক (কদপ টাদরর্ ট্রহসাব) 

028900110-11, 8900820-২৩ (643) 

ঘ) ব্যবস্থাপক (এ এি এন্ড বাদজর্) 

028900110-11, 8900820-২৩ (632) 

ই-কিইলিঃ fa.ho@desco.org.bd  

28 
িুার্-ট্যাক্স 

সাটি টট্র দকর্ ইস্যু 
প্রতুয়নপত্র ও চালান আদবেন পত্র প্রদ াজু নয় 07 (সাত) কি টট্রেবস 

ক) ব্যবস্থাপক (কদপ টাদরর্ ট্রহসাব) 

028900110-111, 8900820-২৩ (643) 

খ) ব্যবস্থাপক (এস এন্ড ট্রে ট্রহসাব) 

028900110-111, 8900820-২৩ (434)। 

ই-কিইলিঃ fa.ho@desco.gov.bd  

29 
কবতন ও িাতাট্রে 

প্রোন 
ব্যাাংদকর িাধ্যদি। 

ক) িাট্রসক হাট্রজরা ট্ররদপার্ ট কপ্ররণ। 

খ) ছুটি সাংক্রান্ত তথ্য কপ্ররণ। 

গ) ইনট্রক্রদিন্ট সাংক্রান্ত তথ্য কপ্ররণ। 

ঘ) চাকুরীর কিয়াে সাংক্রান্ত তথ্য। 

প্রদ াজু নয় 10 কি টট্রেবস 

ব্যবস্থাপক (এ এি এন্ড বাদজর্) 

028900110-11, 8900820-২৩ (632) ই-

কিইলিঃ fa.ho@desco.gov.bd  

30  অট্রজটত ছুটি নগোয়ন  ব্যাাংদকর িাধ্যদি। প্রশাসন ট্রবিাগ হদত ছুটি সাংক্রান্ত তথ্য প্রদ াজু নয় 10 কি টট্রেবস 

ব্যবস্থাপক (এ এি এন্ড বাদজর্) 

028900110-11, 8900820-২৩ (632) 

ই-কিইলিঃ fa.ho@desco.gov.bd  

31 

কি টকতটা কি টচারীদের 

অবদসারত্তর/পেতুাগ 

জট্রনত স্যট্রবধা প্রোন 

ব্যাাংদকর িাধ্যদি। 

ক) অব্যাহট্রত পত্র। 

খ) ছাড়পত্র। 

গ) ছুটি সাংক্রান্ত তথ্য কপ্ররণ। 

ঘ) আিুন্তরীণ ট্রনরীক্ষা েিদরর ট্রনরীক্ষা সাংক্রান্ত 

িতািত। 

ঙ) চাকুরীর বৃত্তান্ত। 

প্রদ াজু নয় 14 কি টট্রেবস 

ব্যবস্থাপক (এ এি এন্ড বাদজর্) 

028900110-11, 8900820-২৩ (632) 

ই-কিইলিঃ fa.ho@desco.gov.bd  

32 ট্রসট্রপএ  কলান প্রোন ব্যাাংদকর িাধ্যদি। 
ক) আদবেনপত্র। 

খ) িাট্রে কবাদে টর অনুদিােনপত্র। 
প্রদ াজু নয় 14 কি টট্রেবস 

ব্যবস্থাপক (এ এি এন্ড বাদজর্) 

028900110-11, 8900820-২৩ (632) 

ই-কিইলিঃ fa.ho@desco.gov.bd  

33 কবতদনর প্রতুয়নপত্র প্রতুয়নপত্র বাৎসট্ররক কবতন ট্রববরণী। প্রদ াজু নয় 30 কি টট্রেবস 

ব্যবস্থাপক (এ এি এন্ড বাদজর্) 

028900110-11, 8900820-২৩ (632) 

ই-কিইলিঃ fa.ho@desco.gov.bd  
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৩) আপনার (কসবা গ্রহীতার) কাদছ আিাদের (কসবা প্রোনকারীর) প্রতুাশািঃ 

 প্রট্রতশ্রুত/কাট্রক্ষত কসবা প্রাট্রির লদক্ষু করণীয়িঃ 

❑ ট্রসটিদজন চার্ টাদর উদিট্রখত প্রদয়াজনীয় েকুদিন্ট সহ সম্পূণ ট আদবেন জিা প্রোন  

❑ নতুন সাংদ াগ ও কলাে/ট্রির্ার বৃট্রদ্ধর কক্ষদত্র ট্রনি টাণ কাজ ও ওয়াট্ররাং সম্পন্ন কদর আদবেন জিা প্রোন  

❑ জট্রির িাট্রলকানা সাংক্রান্ত ট্রবদরাধ র্াকদল, আদবেন জিা না কেয়া  

❑ ট্রনদজ আদবেন জিা কেয়া এবাং ককান িধ্যস্থতাকারীদক প্রেয় না কেয়া।  

❑ স্থাপনা পট্ররেশ টন কাদল সহায়তা প্রোন করা  

❑ সরকার কঘাট্রেত ট্রবট্রধিালা অনুসরণ করা  

❑ ট্রবক্রয় ও ট্রবতরন ট্রবিাগ অট্র স সাংলি ব টাাংক বুর্ অর্বা Online এ প্রদয়াজনীয় কসবা মূল্য পট্ররদশাধ করা  

❑ ট্রবক্রয় ও ট্রবতরন ট্রবিাগ এর এক অবস্থান কসবা ককন্দ্র হদত কসবা গ্রহণ  

❑ ক  ককান ধরদনর সিস্যা/ককান ট্রবেয় কবাধগম্য না হদল সরাসট্রর সাংট্রিষ্ট কি টকতটার সাদর্ কর্া বলা  

❑ তদ্যপট্রর সিস্যার সিাধান/কবাধগম্য না হদল ট্রনব টাহী প্রদকৌশলীর সাদর্ সাক্ষাৎ করা  

❑ ণেয়ণর্ে ণবদুযৎ ণবল পণরনশার্ করা  

❑ ণবদুযৎ চুণর ও অববর্ ণবদুযৎ ব্যবহার সরানর্ অণফসনক েথ্য ণদনয় সহায়ো করা  

❑ গ্রাহক হয়রাট্রন সম্পদকট অট্রিদ াগ র্াকদল ট্রবক্রয় ও ট্রবতরন ট্রবিাগ এর ট্রনব টাহী প্রদকৌশলীদক অবট্রহত করা  

❑ কেসদকা’র গ্রাহক শুনানীদত অাংশ গ্রহণ কদর মূল্যবান িতািত/পরািশ ট প্রোন করা  

❑  ট্রবদ্যুৎ আিাদের জাতীয় সম্পে। কেদশর নাগট্ররক ট্রহদসদব এর অপচয় করাধ এবাং লাইদন স্থাট্রপত িালািাল ও  ন্ত্রপাট্রতর স্যরক্ষায় কেসদকাদক সহায়তা করা  

❑ কোকান, শট্রপাং িল, বাসা-বাট্রড়দত অপ্রদয়াজনীয় আদলাকসজ্জা পট্ররহার করা  

❑ কা টট্রেবদসর কবলায় জানালার পে টা সট্ররদয় করদখ স্যদ টর আদলা ব্যবহার কদর ট্রবদ্যুদতর সােয়ী ব্যবহার ট্রনট্রিত করা  

❑ এক ইউট্রনর্ ট্রবদ্যুৎ উৎপােন অদপক্ষা এক ইউট্রনর্ ট্রবদ্যুৎ সােয় অদনক লািবান ট্রবেয়টি সকলদক স্মরন কট্ররদয় কেয়া। 

❑ উপদরাক্ত পদ্ধট্রতদত ট্রবদ্যুৎ ব্যবহাদর সােয়ী হদয় অন্যদক ব্যবহাদরর স্যদ াগ কদর কেয়া  

৪) আওতাধীন েির/সাংস্থা/অন্যান্য প্রট্রতষ্ঠান সমুদহর ট্রসটিদজন চার্ টাদরর ট্রলঙ্ক সমূহিঃ 

  

ট্রেট্রপট্রেট্রস - https://dpdc.org.bd/site/nocs/citizen_charter/- 

ট্রবট্রপট্রেট্রব - https://www.bpdb.gov.bd/site/office_citizen_charter/3a86cbbc-b051-423d-b274-db3f7c2e9a65/ 

আরইট্রব - https://reb.portal.gov.bd/site/page/a7a47fe9-25f1-4ab1-838d-541226f4e5c0/- 

ওদজাপাট্রেদকা - http://www.wzpdcl.org.bd/site/view/citizen_charter/-/ 

কনসদকা- https://nesco.gov.bd/site/office_citizen_charter/cd8857e4-1fa1-47f9-aabe-1d190cf62019/ 

রাজউক - https://www.rajuk.gov.bd/site/page/668449fb-745e-427f-b014-493e38e30c6c/ 

 ায়ার সাট্রি টস ও ট্রসট্রিল ট্রেদ ন্স অট্রধেির - https://fireservice.portal.gov.bd/site/office_citizen_charter/0b63361f-dbf9-4cd7-89c0-2025aeab4532 

ভূট্রি করকে ট ও জট্ররপ অট্রধেির - http://www.dlrs.gov.bd/site/view/citizen_charter/ 

ঢাকা উত্তর ট্রসটি কদপ টাদরশন - http://www.dncc.gov.bd/site/view/citizen_charter/ 

 

https://dpdc.org.bd/site/nocs/citizen_charter/-
https://www.bpdb.gov.bd/site/office_citizen_charter/3a86cbbc-b051-423d-b274-db3f7c2e9a65/
https://reb.portal.gov.bd/site/page/a7a47fe9-25f1-4ab1-838d-541226f4e5c0/-
http://www.wzpdcl.org.bd/site/view/citizen_charter/-/
https://nesco.gov.bd/site/office_citizen_charter/cd8857e4-1fa1-47f9-aabe-1d190cf62019/
https://www.rajuk.gov.bd/site/page/668449fb-745e-427f-b014-493e38e30c6c/
https://fireservice.portal.gov.bd/site/office_citizen_charter/0b63361f-dbf9-4cd7-89c0-2025aeab4532
http://www.dlrs.gov.bd/site/view/citizen_charter/
http://www.dncc.gov.bd/site/view/citizen_charter/


5) অট্রিদ াগ প্রট্রতকার ব্যবস্থাপনা 

(ক) অণর্নযাগ প্রণেকার ব্যবস্থাপো (োগণরক সসবা সংণিষ্ট অণর্নযানগর সেনে): 

ক্রি কখন ক াগাদ াগ করদবন কার সদঙ্গ ক াগাদ াগ করদবন ক াগাদ াদগর ঠিকানা ট্রনষ্পট্রত্তর সিয়সীিা 

01 োট্রয়ত্বপ্রাি কি টকতটা সিাধান ট্রেদত ব্যর্ ট হদল  প্রধান প্রদকৌশলী (ট্রপএিট্রপ এন্ড এসএি)  

নািিঃ প্রনকৌশলী কিািঃ িট্র জুল ইসলাি ভূঞা  

পেট্রবিঃ প্রধান প্রদকৌশলী (ট্রপএিট্রপ এন্ড এসএি)  

ক ানিঃ +88 02 8900৬৬৬, ইরিইলঃ mbhuiyan@desco.gov.bd  

ওদয়বিঃ www.desco.gov.bd  

ট্রতন িাস 

02 
অট্রিদ াগ ট্রনষ্পট্রত্ত কি টকতটা ট্রনট্রে টষ্ট সিদয় সিাধান 

ট্রেদত ব্যর্ ট হদল  
ট্রনব টাহী পট্ররচালক (অপাদরশন)  

নািিঃ প্রদকৌশলী কিািঃ জাট্রকর কহাদসন  

পেট্রবিঃ ট্রনব টাহী পট্ররচালক (অপাদরশন)  

ক ানিঃ+88 02 8900808, ইদিইলিঃ edoperation@desco.gov.bd   

ওদয়বিঃ www.desco.gov.bd  

এক িাস 

03 
আট্রপল কি টকতটা ট্রনট্রে টষ্ট সিদয় সিাধান ট্রেদত ব্যর্ ট 

হদল  
িট্রন্ত্রপট্ররেে ট্রবিাদগর অট্রিদ াগ ব্যবস্থাপনা কসল  

অট্রিদ াগ গ্রহণ ককন্দ্র  

5নাং কগইর্, বাাংলাদেশ সট্রচবালয়, ঢাকা। ওদয়ব: www.grs.gov.bd  
ট্রতন িাস 

খ) প্রাট্রতষ্ঠাট্রনক ও আিুন্তরীণ কসবা সাংট্রিষ্ট অট্রিদ াদগর কক্ষদত্রিঃ 

ক্রি কখন ক াগাদ াগ করদবন কার সদঙ্গ ক াগাদ াগ করদবন ক াগাদ াদগর ঠিকানা ট্রনষ্পট্রত্তর সিয়সীিা 

01 োট্রয়ত্বপ্রাি কি টকতটা সিাধান ট্রেদত ব্যর্ ট হদল িহাব্যবস্থাপক (প্রশাসন) 

পদণবঃ র্হাব্যবস্থাপক (প্রশাসে) 

ক ানিঃ +88 02 8900১১০-১১১, ইদিইলিঃ admin.ho@desco.gov.bd 

ওদয়বিঃ www.desco.gov.bd  

ট্রতন িাস 

02 
অট্রিদ াগ ট্রনষ্পট্রত্ত কি টকতটা ট্রনট্রে টষ্ট সিদয় 

সিাধান ট্রেদত ব্যর্ ট হদল 
ট্রনব টাহী পট্ররচালক (এইচ. আর) 

পেট্রবিঃ ট্রনব টাহী পট্ররচালক (এইচ. আর.) 

ক ানিঃ +88 02 8900825, ইদিইলিঃ edhr@desco.gov.bd  

ওদয়বিঃ www.desco.gov.bd  

এক িাস 

03 
আট্রপল কি টকতটা ট্রনট্রে টষ্ট সিদয় সিাধান ট্রেদত 

ব্যর্ ট হদল 
িট্রন্ত্রপট্ররেে ট্রবিাদগর অট্রিদ াগ ব্যবস্থাপনা কসল 

অট্রিদ াগ গ্রহণ ককন্দ্র 

5নাং কগইর্, বাাংলাদেশ সট্রচবালয়, ঢাকা। ওদয়ব: www.grs.gov.bd 
ট্রতন িাস 
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